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ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA  O ČINNOSTI A PLNĚNÍ ÚKOLŮ PŘÍSPĚVKOVÉ ORGANIZACE KRAJE 

V ODVĚTVÍ SOCIÁLNÍCH VĚCÍ

Základní informace o PO

Harmonie, příspěvková organizace, Krnov, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85, PSČ 794 01, IČ: 00 84 63 84, ředitelka: Mgr. Miroslava Fofová

Hlavním účelem zřízení organizace je účelové poslání spočívající v poskytování sociálních služeb podle zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, v souladu s rozhodnutím o registraci, jakož i zajišťování fakultativních činností s poskytováním sociálních služeb souvisejících.

Rozhodnutí o registraci – č. j. MSK 92464/2007, datum vydání: 31. 8. 2007, 
druh služby: domovy pro osoby se zdravotním postižením 

identifikátor služby: 6795010
Místo poskytování služby:
1. Popis zařízení 
       Objekt Harmonie se nachází v Krnově, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85, PSČ 794 01. Sociální služba je realizována v třípodlažní budově, která vznikla rekonstrukcí objektu bývalé základní školy a přístavbou, vzájemně propojenou v úrovni jednotlivých podlaží. Objekt se nachází v okrajové části města Krnov s dobrou obslužností a návazností služeb. Je určen pro celoroční pobyt 60 uživatelům, kteří jsou ubytováni ve 29 dvoulůžkových pokojích a 2 pokojích jednolůžkových. V rekonstruované budově se nachází v suterénu - technické vybavení (rozvaděč, UPS, výměníková stanice), v nadzemních podlažích se nacházejí pokoje, každý pokoj má stavebně oddělené sociální zázemí se sprchou, toaletní mísou a umyvadlem. 

Pro uživatele  částečně imobilní a zcela imobilní jsou pokoje a sociální zázemí uzpůsobeno jejich potřebám.

V přízemí přístavby je zázemí pro administrativu a technické zázemí - prádelna, kuchyň, šatny zaměstnanců a místnost údržby. 

Bezbariérový přístup je zajištěn výtahem, který je navržen jako lůžkový a je uzpůsoben pro osoby se sníženou schopností pohybu a orientace. Objekt je dispozičně řešen tak, aby prostorově vznikly oddělené komunity – bytové jednotky.

Služba je poskytována 60 uživatelům ubytovaných v 7 komunitách, se stálými pracovníky v sociálních službách. Každá komunita má k dispozici čajovou kuchyňku a jídelnu-klubovnu. Velikost ploch k užívání činí celkem 2 107 m2 z toho je 1 123 m2 obytné plochy, stravovací provoz - 139 m2, chodby 483 m2, zdravotníci 18 m2, služby 9 m2, prádelna 74 m2, ostatní 259 m2. K objektu patří zahrada (1810 m2), s dřevěnými altánky a krbem, posezením, lavičkami kolem chodníků a zatravněné hřiště. Zahrada je osázená vegetací v podobě živých plotů, okrasných keřů a stromů.

Vlastníkem objektu je Moravskoslezský kraj, naší organizaci byl svěřen do správy.
2. Charakteristika poskytované služby    

       Krnovské zařízení komunitního typu slouží 60 osobám se zdravotním postižením, kteří potřebují různou míru podpory. Systém práce s uživateli probíhá v komunitách, kde se střídají stálí pracovníci. Komunita je vybavena dvoulůžkovými, ve dvou případech i jednolůžkovými pokoji, s vlastním sociálním zázemím, obývákem – jídelnou a kuchyňkou vybavenou elektrospotřebiči – varná konvice, mikrovlnná trouba, chladnička, některé kuchyňky mají elektrický sporák, koupelny, pro částěčně imobilní a imobilní uživatele jsou vybaveny sprchovým panelem pro Arjo lůžko a jedna koupelna je vybavena hydromasážní vanou.

· 1. komunita – 10 uživatelů s menší mírou podpory, 1 pracovník ve směně

· 2. komunita – 10 uživatelů s vyšší mírou podpory, 2 pracovníci ve směně

· 3. komunita – 8 uživatelů s vyšší mírou podpory, 2 pracovníci ve směně

· 4. komunita – 8 uživatelů s vyšší mírou podpory, 2 pracovníci ve směně

· 5. komunita – 8 uživatelů s velkou mírou podpory – ošetřovatelská péče, 3 pracovníci 

          dopoledne, 2 pracovníci odpoledne

· 6. komunita – 10 uživatelů s velkou mírou podpory, 2 pracovníci ve směně

· 7. komunita – 6 uživatelů s menší mírou podpory, 1 pracovník ve směně

Sociální služba je poskytována nepřetržitě 35 pracovníky v sociálních službách a 6 zdravotními sestrami.

Stravování je zajišťováno vlastním stravovacím úsekem. Jídelníček je sestavován dle zjišťovaných přání uživatelů, avšak s ohledem na jejich zdravotní stav a věk. Snídaně a večeře jsou jednotné, na oběd jsou k výběru dvě jídla. 
Praní osobního i ložního prádla  je zajišťováno vlastní prádelnou.

       Organizace pro zajištění poskytované sociální služby vychází z potřeby celoročního nepřetržitého provozu. Tím je stanoven počet zaměstnanců a odbornost, která vychází z potřeb jednotlivých pracovních úseků organizace a s ohledem na cílovou skupinu uživatelů.
Struktura a počet pracovních míst je vytvořena ve dvou rovinách – v úseku přímé péče  a v úseku provozně technickém.

Zařízení disponuje celkem 58 pracovními místy, z toho 15 na úseku provozně technickém a 43 místy na úseku přímé péče.
Na přímé péči o klienty se podílejí:

· Sociální pracovníci - 2
· Pracovníci v sociálních službách - 35
· Zdravotní sestry – 6
       Průběh služby vychází především z individuálních plánů -  vnitřních zdrojů a možností uživatelů, rozsahu jeho postižení, míry dopomoci a věku. 
Aktivně podporujeme začleňování uživatelů do veřejného života.                                       
Spolupracujeme se Slezskou diakonií – středisko sociální rehabilitace – RÚT, denní stacionář Benjamín a Církevní základní a mateřská škola.
Aktivně podporujeme udržení či obnovení vazby na rodinu či známé uživatele.
V rámci služby jsou nabízeny aktivizační činnosti, především v rehabilitační dílně, která se nachází mimo objekt zařízení. Činnost dílny je zaměřena na výtvarné techniky, práci s textilem, košíkářství a výrobu svíček. K relaxaci zde slouží audiostimulační místnost pro uživatele nejenom s těžkým mentálním postižením, kde jsou uplatňovány metody práce - bazální stimulace, prvky muzikoterapie a relaxační techniky.

Vznik dílny a navazujících aktivit pro uživatele Harmonie byl spolufinancován Evropskou unií a Moravskoslezským krajem.

3. Uživatelé služby*:

3.1 schválená kapacita zařízení pro rok 2008
 -   60 lůžek

3.2 počet klientů k 31. 12. 2008 
 -   60 osob

3.3 rozdělení klientů k 31. 12. 2008 (viz tabulka):

	ROZDĚLENÍ KLIENTŮ K 31. 12. 2008, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.3.1 POHLAVÍ
	60
	 0
	 60

	 3.3.2 DRUH POBYTU
	denní
	60 
	 0
	 60

	
	týdenní
	 0
	 0
	 0

	
	celoroční
	 0
	 0
	 0

	 3.3.3 VĚK
	rozpětí
	22-90
	 0
	 22-90

	
	průměr
	 62
	 0
	 62

	
	modus
	53,59
	 0
	 53,59

	 3.3.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	I    lehká závislost
	 14
	 0
	 14

	
	II  středně těžká závislost
	 15
	 0
	 15

	
	III těžká závislost
	 17
	 0
	 17

	
	IV úplná závislost
	 12
	 0
	 12

	 3.3.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.3.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	 16
	 0 
	 16

	
	
	střední
	 30
	 0
	 30

	
	
	těžké
	 14
	 0
	 14

	
	
	hluboké
	  0
	 0
	 0

	
	 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	 13
	 0
	 13


	
	 3.3.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	  8
	 0
	  8

	
	 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou
	  0
	 0
	 0

	 3.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby 
	  0
	 0
	 0

	 3.3.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	 16
	 0
	 16

	
	s částečným omezením 
	 41
	 0
	 41

	
	s úplným omezením pohybu
	  3
	 0
	 3


Pozn.:  - modus (nejčastější vyskytovaná hodnota – např. 72 let)

Pozn.:   * u detašovaných pracovišť rozčleňte
3.4 obložnost v uplynulém roce (v  %)

99,59%
3.5 počet nových příjmů (rozdělení, viz tabulka): 

	NOVÉ PŘÍJMY KLIENTŮ K 31. 12. 2008, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.5.1 POHLAVÍ
	 4
	 0
	 0

	 3.5.2 DRUH POBYTU
	denní
	 0
	 0
	 0

	
	týdenní
	 0
	 0
	 0

	
	celoroční
	 4
	 0
	 0

	 3.5.3 VĚK
	rozpětí
	40-76
	 0
	 40-76

	
	průměr
	   59
	 
	 59

	
	modus
	
	 
	 

	 3.5.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	I    lehká závislost
	    3
	 0
	 3

	
	II  středně těžká závislost
	    0
	 0
	 0

	
	III těžká závislost
	    0
	 0
	 0

	
	IV úplná závislost
	    1
	 0
	 1

	 3.5.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.5.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	    0
	 0
	 0

	
	
	střední
	    2
	 0
	 2

	
	
	těžké
	    1
	 0
	 1

	
	
	hluboké
	    0
	 0
	 0

	
	 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	   0
	 0
	 1

	
	 3.5.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	   1
	 0
	 1

	
	 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou
	   0
	 0
	 0

	 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby
	   0
	 0
	 0

	 3.5.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	   1
	 0
	 1

	
	s částečným omezením 
	   3
	 0
	 3

	
	s úplným omezením pohybu
	   0
	 0
	 0


3.6 návrh na změnu kapacity

	kapacita stávající
	kapacita požadovaná

	60
	60


- zdůvodnění změny kapacity: - 
4. Personál:

	vzdělání 
	počet pracovníků celkem
	počet pracovníků

	
	přepočtený stav (PS) ke dni 31.12.2008
	%
	přímá péče
	sociální pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	pedagogičtí pracovníci 
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	vysokoškolské
	 2,1
	 3,6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 1,4
	 2,4
	 0,7
	 1,2
	 
	 

	vyšší odborné
	 0
	 0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	úplné střední
	 28,1
	 48,2
	 
	 
	 17,0
	 29,2
	 6,0
	 10,3
	 1,0
	 1,7
	 3,1
	 5,3
	 1,0
	 1,7 

	vyučen
	 21,1
	 36,2
	 
	 
	 13,0
	 22,3
	 
	 
	 
	 
	 1,0
	 1,7
	 7,1
	 12,2

	základní
	 7,0
	 12,0
	 
	 
	   5,0
	   8,6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 2,0
	  3,4

	celkem
	 
	100
	 
	 
	 35,0
	 60,1
	 6,0
	 10,3
	 2,4
	 4,1
	 4,8
	 8,2
	 10,1
	 17,3


Pozn.: 

PS:  přepočtený stav pracovníků ke dni 31.12.2008

Celkový počet pracovníků (úvazků) =100%. Součet sloupců 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjišťujeme vždy z celkového počtu pracovníků (úvazků). Př: má-li organizace 5 zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním a celkový počet pracovníků v organizaci je 45, pracuje v organizaci  11,1%. zdrav. pracovníků s úplným středním vzděláním.

Sloupec 5) ředitelé, ekonomové, účetní…..

Sloupec 6) údržbáři, uklizečky, pradleny, kuchaři..

5. Vzdělávaní pracovníků

5.1 počet pracovníků, kteří nesplňují kvalifikační předpoklady pro výkon činnosti v sociálních službách

- pracovníci v sociálních službách: 0
· sociální pracovníci:                      1 – dokončení VŠ do 31. 12. 2013
5.2 počet absolvovaných školení, kurzů, seminářů apod. v roce 2008 
      -  na kvalitu poskytovaných služeb      – 19 ( 78,2 účastníků )

      -  k provozně technickým záležitostem – 11 ( 30,6 účastníků )
Školení, kurzy, semináře apod. zaměřeny na kvalitu poskytovaných služeb

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	1. 
	Poznáním ke kvalitě
	10.1.2008
	0,7

	2. 
	Aplikace trestního práva v soc.službách
	17.1.2008
	3

	3. 
	Poznáním ke kvalitě
	12.2.2008
	0,7

	4. 
	Specializ.- ošetřovatelská péče v psychiatrii
	28.1.-1.2.2008
	1

	5. 
	Kurz – Cesta ke kvalitním službám
	1.2007 – 2.2008
	2,1

	6. 
	Kurz -Vzdělávání vedoucích pracovníků v soc. služ.
	30.1.-17.5.2008
	2

	7. 
	Aplikace trestního práva v soc.službách
	6.2.2008
	1

	8. 
	Práva lidí s mentálním postižením
	22.2.2008
	2

	9. 
	Standardy kvality - vzdělávání
	27.3.2008
	4

	10. 
	Realizace transform.procesu v zařízeních pro ment.
	18.4.2008
	2,1

	11. 
	Kurz - Komunikace se smyslově postiženými 
	15.- 23.5.2008
	1,4

	12. 
	Příprava poskytovatele soc.služeb na inspekci
	19.- 20.5.2008
	0,7

	13. 
	Setkání odborníků – deistitucionalizace služeb pro lidi s potížemi v učení
	30.5.2008
	0,7

	14. 
	Specializ.zkouška  - ošetřovatel. péče v psychiatrii
	18.6.2008
	1

	15. 
	Individuální plánování
	12.9.2008
	13,4

	16. 
	Kurz aktivizačních technik
	26.9.2008
	15

	17. 
	Exkurze – zrakově postižení (Opava, Vlaštovičky)
	7.11.2008
	7,4

	18. 
	Individuální plánování
	14.11.2008
	18

	19. 
	Kurz techniky savování
	18.11.2008
	2


Školení, kurzy, semináře apod. k provozně – technickým záležitostem

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	1. 
	Účetnictví ÚSC a přísp.org. – aktuality 2008
	12.2.2008
	0,7

	2. 
	Archivní a spisová služba
	21.2.2008
	0,9

	3. 
	Novela Zákoníku práce v praxi od 1.1.2008
	18.3.2008
	0,7

	4. 
	Individuální vzdělávací plán
	7. – 9. 4.2008
	0,7

	5. 
	Pracovní doba a její mzdové souvislosti v roce 2008
	23.4.2008
	1,7

	6. 
	Seminář ředitelů ústavů soc.služeb
	15. – 16.4.2008
	0,7

	7. 
	Správné používání desinfekčních prostředků
	16.9.2008
	20,6

	8. 
	Nemocenské pojištění od 1.1.2009 – aktuální problematika
	17.9.2008
	0,7

	9. 
	Odměňování v zařízeních sociálních služeb
	1.10.2008
	1,4

	10. 
	HACCP v praxi, novinky právních předpisů v oblasti stravovacích služeb
	20.11.2008
	1,8

	11. 
	Nemocenské pojištění od 1.1.2009 – praktické provádění
	11.12.2008
	0,7


              Celkem pracoviště Krnov                                                                                      30,6

6. Zvyšování kvality sociálních služeb

· uplatnění poznatků z  uvedených vzdělávacích akcí do praxe zařízení v souvislosti se zvyšováním kvality sociální služby – konkrétní příklady

· spolupráce s externími odborníky 

· stručný popis procesu, jak zařízení pracuje s problematikou kvality sociální služby 

· Dvě pracovnice -  vedoucí komunit - se zúčastnily - vzdělávání vedoucích pracovníků –Quip Praha. Získaly zde zkušenosti s vedením lidí, poznatky zde získané dnes využívají v praxi – hodnocení pracovníků, individuální vzdělávání pracovníků, řešení konfliktů, vedení porad. Nové poznatky z bloku k individuálnímu plánování klientů  a bloku práva klientů předaly svým kolegyním, které zajišťují provoz v přímé péči.

· Sociální pracovnice a pracovnice v přímé péči se zúčastnily semináře – Duální postižení, který  byl pořádán Slezskou univerzitou. Zde získaly kontakty na zařízení, kde žijí lidé se zrakovým postižením. Byla navázána spolupráce se zařízením Vlaštovičky ( exkurze do Vlaštoviček, Vlaštovičky k nám). Následně pracovnice seznámily své kolegyně s poznatky ze semináře a vypracovaly metodiku pro práci s lidmi s duálním postižením. ( viz. příloha č.1 )
· Poznáním ke kvalitě – Třanovice- tohoto vzdělávání se zúčastnily 2 sociální pracovnice a ředitelka zařízení. Poznatky byly průběžně předávány formou workshopů na standardech a poradách. 

· Pracovnice v přímé péči se zúčastnily semináře Muzikoterapie s pí Sedláčkovou s praktickými ukázkami,  jak zklidnit a aktivizovat klienty. Tyto poznatky   využívají   v každodenní přímé práci s klienty.

· Měli jsme možnost využít zkušeností externích supervizorů, kteří nám nejednou pomohli v přímé práci s klienty, kdy již naše zkušenosti nestačily. Jednalo se o případové supervize, kdy jsme probíraly problémové chování jednotlivých klientů. 

· Chování jedné z klientek bylo natolik problémové, že jsme kontaktovali organizaci Apla, která nám přislíbila pomoc. Při návštěvě pí Balické bylo zjištěno, že pracovnice zvolily správný přístup, ale chování klientky je natolik problémové, že narušuje soužití ostatních spolubydlících nejen na dané komunitě, ale i v celém zařízení.  Klientka do našeho zařízení nepatří a tak opatrovník podal žádost o přemístění do několika jiných zařízení, kde by byla zajištěna potřebná péče.

· Spolupráce s pí Vladíkovou, která provedla revizi individuálních plánů a navrhla některé změny - jak vést individuální plány tak, aby byly srozumitelné především klientovi. Ve spolupráci budeme pokračovat i v dalších letech. Plány, které měly klientky doposud, byly přehodnoceny a klíčoví pracovníci začali spolu s klienty vytvářet nové.
· Soustavná práce se stížnostmi, postesky, zpětnými vazbami studentů, rekvalifikantů a dobrovolníků – 1x ročně zpracována analýza ( viz příloha č.2 )
· Soustavná práce s metodikami – 1x ročně zpracována analýza stavu metodických materiálů ( viz. příloha č.3 )
· Pravidelné kontroly vedoucích pracovníků

        -     Týdenní schůzky standardů kvality – vedené metodikem

        -     Porady komunit
      -    Revize Standardu č. 15, 7, 8 ( viz příloha č.4, 5, 6)
7. Sociální podmínky klientů Sociální podmínky klientů

a. počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství

b. počet pokojů dvoulůžkových – 29, jednolůžkových 2, sociální zázemí 11 x společné pro dva dvoulůžkové pokoje koupelna je umístěna mezi pokoji, každý pokoj má svůj vchod,z toho 4 koupeny jsou vybaveny mixážním panelem a arjo lůžkem pro uživatele s vysokou mírou dopomoci,  10 dvoulůžkových pokojů má samostatnou koupelnu. Sociální zázemí pro imobilní uživatele je vybaveno zvedákem pro usnadnění manipulace s těžce postiženými osobami.

c. možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)
· objekt je členěn do 7 komunit, každá komunita má vlastní společné zázemí – obývák, 

      jídelnu, kuchyňku nebo jídelní kout.

· vybavení kuchyňky: sporák ve dvou komunitách, mikrovlnná trouba, myčka na    

      nádobí, varná konvice, chladnička – ve všech komunitách

· vybavení obýváků: televize, video nebo DVD, sedací souprava, radiomagnetofon,   

      komoda, skříň, poličky, stoly, židle apod.

· zahrada: 2 pergoly, 2 zahradní krby, lavičky
· další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte, muziko, canis, hippo…)
· aktivizační činnosti zajišťuje rehabilitační dílna mimo objekt Harmonie – ruční výroba parafinových svíček, glycerinového mýdla, textilní výrobky, tkaní, košíkářství a drobné ruční práce

· součástí dílny je autostimulační místnost s vodním lůžkem, vodními a světelnými efekty, uplatňování relaxačních metod práce
· k relaxaci slouží i  hydromásážní vana, která je součástí koupelny na ošetřovatelském úseku, je však přístupna všem uživatelům
d. návaznost na další dostupné zdroje 
· uživatelé si mohou obstarat drobné nákupy, navštívit cukrárnu, kadeřnictví, lékaře, různá kulturní zařízení, rehabilitaci, spolupracujeme s integrovaným záchranným systémem, využíváme služeb Slezské diakonie, střediska sociální rehabilitace, denního stacionáře i církevní školy
e. kulturní a sportovní akce, jichž se klienti mohli v uplynulém roce účastnit aj.
( + příloha č.7 )
           Akce 2008

           Návštěva divadla

           Velikonoční mše

           Návštěva kostela na Cvilíně

           Den Země – akce na náměstí v Krnově

           Zahradní slavnost Dolní Živoříce

           Krnovské hudební slavnosti 

           Adventní koncerty Evangelický kostel

           Mikulášská zábava

           ZOO  Olomouc

           Solná jeskyně 

           Veletrh poskytovatelů soc. služeb

           Neckiáda – akce MDD –Méďa

           Vítání Martina na bílém koni – náměstí a kostel sv. Martina

           Výstavy v zámku Linhartovy ( velikonoce, vánoce )

           Pokládání květin k památníku padlých 8. 5. 

           Výlety do okolí  

· Purkartice

· Kamenná bouda

· Rybářská bašta- Vrbno pod Pradědem

· Opava 

· Hynčice-  Eldorádo ( kamenné a betonové sochy )

· Krasov

· Krnov – Kostelec- výlet ke koním

· Ježkův palouk

            Návštěva               

· Salvátor – Krnov – návštěva Fr. Garbové ( dcery )

· Sudice – Šaršová návštěva rodiny

· Dobratice – Gurníková návštěva rodiny 

· M. Albrechtice – dílna, chráněné bydlení

· Veletrh sociálních služeb – park 

           Rekreace Vrbno pod Pradědem 


· Vrbno pod Pradědem – 10. – 15. 6.

f. způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení x mimo zařízení – počty klientů
· 3 uživatelky navštěvují 2x týdně pracoviště Slezské diakonie – denní stacionář Benjamin, 1 uživatelka navštěvuje Církevní pomocnou školu v Krnově

· činnost uživatelů v rehabilitační dílně mimo objekt Harmonie 

· spolupráce se střediskem Slezské diakonie -  RÚT – sociální rehabilitace na základě dotazníkového šetření, kterého se zúčastnilo 26 uživatelů, bylo do různých forem sociální rehabilitace bylo vybráno 16 uživatelů, kteří byli zařazeni do pořadníku
· se všemi uživateli pracujeme na základě jejich zpracovaného IP, který reflektuje jejich potřeby a přání
8. Stavebně ‑ technický stav objektu, v nichž jsou klientům poskytovány služby: základní charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní
Souhrnně jsou hodnoceny parametry: 
Stav objektu odpovídá charakteristice – velmi dobrý
8.1 stav obslužného provozu: 
8.1.1 kuchyně






8.1.2 prádelna






8.1.3 vytápění

8.2 stav stavby:


8.2.1 statika






8.2.2 vnější plášť






8.2.3 střecha

8.3 technický stav:


8.3.1 elektroinstalace






8.3.2 rozvody tepla






8.3.3 vody






8.3.4 odpady


8.4 bariérovost objektu –  částečně bariérový 
9. Zprávy o plnění úkolů stanovených pro rok 2008

popis jednotlivých úkolů a způsobu jejich plnění

v případě vzniku materiálu metodické povahy, přiložte jej jako samostatnou přílohu.

· Přezkoumání způsobilosti k právním úkonům

- bylo zahájeno šetření ve spolupráci s opatrovníky u 6 osob ( psychologické šetření )

· Pokračování ve vyřizování OP

- je plně v kompetenci opatrovníků, během roku 2008 nebyl vyřízen žádný nový OP

· Přehodnocení PNP

- bylo zažádáno u 10 uživatelů, 8 uživatelům bylo navýšení příspěvku přiznáno, 2    

uživatelům zamítnuto

· Osvěta veřejnosti ve vztahu k našim uživatelům

- aktivně se zapojujeme do běžného života obce, navštěvujeme různé akce a zařízení, jsme členy komunitního plánu města, účastníme se pravidelně Veletrhu sociálních služeb, o exkurzi v našem zařízení požádalo několik středních škol, které mají obory se sociálním zaměřením. Umožňujeme dobrovolnickou práci a v rámci rekvalifikace a školní praxe rovněž práci v přímé péči u našich uživatelů. Se školami, vzdělávacími centry a úřadem práce úzce spolupracujeme.

· Zprostředkování cvičné praxe uživatelům dle IP

- v rámci spolupráce se Slezskou diakonií, střediskem sociální rehabilitace – Rút-jsou 2 naše uživatelky zařazeny do pořadníku vzdělávacích aktivit a cvičné praxe.

· Spolupráce s opatrovníky a rodinnými příslušníky

- úkol trvalý, snaha o udržení stávajících kontaktů i nových. Je udržován písemný i telefonický kontakt, rodinní příslušníci mohou kdykoliv svého příbuzného navštívit, v rámci výletů ( po předešlé domluvě) navštěvujeme s uživateli jejich příbuzné. 

· Zprostředkování canisterapie

- aktivita byla nabídnuta našim uživatelkám, po projevení zájmu byli osloveni provozovatelé canisterapie a do konce roku proběhla 2 x u 16 uživatelů.

· Zajištění rehabilitačního pracovníka

- tento úkol jsme vyhodnotili jako nereálný, službu rehabilitace budeme využívat vně zařízení, jednak ve zdravotnických zařízení na základě indikace lékaře, v denním stacionáři Benjamín, kam některé naše uživatelky docházejí a zajištěním externího rehabilitačního pracovníka, který by mohl k některým uživatelkám docházet do zařízení.
10. Hodnocení činností realizovaných v uplynulém roce 
· Byla dokončena akce „Stavební a terénní úpravy zahrady objektu Harmonie“ 
· Došlo k  přehodnocení diagnóz u některých klientů

· Přestěhování klientek z CHB do Krnova – adaptace, která proběhla bez velkých obtíží, klientky jsou velmi spokojené

· Rekreace klientek – velká spokojenost klientek i pracovníků, vznikl požadavek 

· Zábava v Kofole MC v Krnově 

· Návštěva různých akcí v Krnově i mimo Krnov

· Spolupráce se zdravotnickými zařízeními, podařilo se úspěšně provést zákroky

· Spolupráce s jinými zařízeními – Bohumín, Dolní Životice – zábavy, slavnosti, návštěvy klientů, elektronická korespondence

· Spolupráce s krajskými zařízeními + transformace – přestěhování klientů z jednotlivých zařízení - Sírius Opava, Zámek Dolní Životice, Domov Jistota Bohumín, Naděje Jindřichov

· Adventní koncerty  - část výtěžku darován našemu zařízení

11. Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2009

· Pokračování v přehodnocování diagnóz
· Zažádání o navrácení způsobilosti k právním úkonům
· Zajištění externího rehabilitačního pracovníka

· Den pro opatrovníky a rodinné příslušníky

· Zajištění schodolezu ( zpřístupnění kina, aj. )

· Spolupráce s dobrovolnickou organizací
12. Další vize rozvoje zařízení v průběhu příštích let

Zařízení prošlo transformačním procesem, je určeno uživatelům s různým stupněm dopomoci. Vzhledem k věkové struktuře uživatelů se dá předpokládat zvýšená péče a vyšší míra dopomoci. S tím souvisí také úkol zajistit externího rehabilitačního pracovníka.

V rámci transformace jiných organizací poskytujících sociální služby, chceme spolupracovat v nabídce našich služeb a postupné koedukaci zařízení.
Přílohy č.:

1. – Metodiky a materiály pro práci s osobami s duálním postižením

2. – Analýza stížností

3. – Analýza stavu metodických materiálů

4. – Revize Standardu č. 15

5. – Revize Standardu č.  7

6. – Revize Standardu č. 8

7. - Akce uživatelů

13. Ekonomické údaje

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové části závěrečné zprávy o činnosti a plnění úkolu příspěvkové organizace dle přílohy č. 16 Metodického pokynu k provedení Zásad vztahů orgánů kraje k příspěvkovým organizacím, které byly zřízeny krajem nebo byly na kraj převedeny zvláštním zákonem.

Tabulka č. 2c)   –  Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 3c)   –  Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 4) 
–  Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti

Tabulka č. 5) 
–  Upravený výsledek hospodaření

Tabulka č. 6 
–  Příspěvky a dotace na provoz

Tabulka č. 7) 
–  Zdroje financování investic

Tabulka č. 8) 
–  Majetek

Tabulka č. 10)  –  Hospodaření s peněžními fondy

Tabulka č. 11)  –  Přípustný objem prostředků na platy v r. 2008

Tabulka č. 12)  –  Nemocnost

13.1 Výsledek hospodaření k 31. 12. 2008 (tis. Kč)

	
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Hlavní činnost
	22256,4
	22257,9
	1,9

	Doplňková činnost
	6.2
	12,6
	6,4

	Celkem
	22262,6
	22270,5
	7,9


13.2
Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč)

	Výsledek hospodaření

za rok 2008
	z toho

	
	převod do rezervního fondu
	převod do fondu odměn

	7952,91
	3952,91
	4000


13.3
Výsledek hospodaření po jednotlivých druzích soc. služeb* k 31. 12. 2008 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Domov pro osoby se zdrav.postižením
	22262,6
	22270,5
	7,9

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Celkem
	22262,6
	22270,5
	7,9


* v případě potřeby přidejte řádky

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovněž dle zákona 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí

13.4
Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2008 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb

(dle registrace)
	Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2008 (tis. Kč)

	Domov pro osoby se zdrav.postižením
	10758.7

	
	

	
	

	
	

	Celkem
	10758,7


13.5 Významné dary, sponzorství (tis. Kč)

	Druh/účel
	celkem
	finanční
	věcný
	finanční
	věcný

	
	
	rezervní fond
	investiční fond

	Finanční dary
	13
	13
	
	
	

	DDHM – televizor, počítač prostěradla,tiskárna,apod.
	25
	
	25
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	38
	13
	25
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.6
Investiční akce v r.  2008 (tis. Kč)

	Zdroj (poskytovatel)
	Účel akce
	Výše (tis. Kč)

	
	
	

	
	
	

	Celkem
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.7
Hospodaření s peněžními fondy (tis. Kč)

	Název fondu
	stav (v tis. Kč)

	
	k 1. 1. 2008
	k 31. 12. 2008

	investiční fond
	1929
	5225

	FKSP
	398
	435

	rezervní fond
	1578
	241

	fond odměn
	139
	188


13.8
Dokončený dlouhodobý majetek (tis. Kč)

	Název akce
	zdroje (tis. Kč)

	
	celkem
	vlastní
	MSK
	ISPROFIN
	dary
	jiné

(jaké)

	Tech zhodnocení Domova
	181
	181
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	181
	181
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen dokončený dlouhodobý majetek, dokončené tech. zhodnoc. zařazené do užívání na SU 01* nebo 02* v roce 2008

13.9
Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2008 (tis. Kč) 

	Druh/účel
	celková hodnota
	zdroje (tis. Kč)

	
	
	zřizovatel
	vlastní
	dary
	jiné

	Malování Domov
	50
	
	50
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	50
	
	50
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen opravy a údržba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími než 50.000,- Kč

13. 10.
Příspěvkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2008* (Kč)

	Závazný ukazatel na rok 2008 (uveďte účel)
	

	
	

	Účelový příspěvek od úřadů práce
	

	Příspěvek na provoz
	1252192,70

	Výsledek hospodaření za rok 2008 ve výši
	0,-

	Objem prostředků na platy – podíl mimotarifních složek platu k platovým tarifům
	25 %


* v případě potřeby přidejte řádky
* Soupis všech závazných ukazatelů, i nefinančních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2008

13.11.
Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč)

	Pojistná událost
	celková výše škody
	výše náhrady od pojišťovny

	Havárie automobilu FORD
	37,7
	32,7

	
	
	

	Celkem
	37,7
	32,7


* v případě potřeby přidejte řádky

13.12.
Zahraniční služební cesty

	Místo
	účel cesty
	od - do
	počet zaměstnanců

	
	
	
	

	
	
	
	


· v případě potřeby přidejte řádky

13.13. Průměrné % nemocnosti za rok 2008

            - průměrné procento nemocnosti : 2 %

13.14.
Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti
            - organizace nemá pohledávky a závazky po lhůtě splatnosti

13.15.
Kontroly – opatření (vlastní, jinými subjekty)

               Vnitřní kontrolní systém zabezpečuje  hospodárný, efektivní a účelný výkon veřejné  

                správy v oblasti činností zajišťovaných příspěvkovou organizací a zajištění ochrany 
                veřejných prostředků proti rizikům a nesrovnalostem způsobených porušením        
                právních předpisů nebo trestnou činností.

          Kontroly vlastní : probíhaly dle plánu kontrol jednotlivých úseků, nebyly shledány  

          vážné nedostatky, dílčí pochybení byla řešena okamžitě.

                Kontroly jiných subjektů:                                                                               
                Pracovníky OSSZ Bruntál byla dne 8. 2. 2008   provedena kontrola pojistného, 
                provádění nemocenského pojištění a plnění úkolů v důchodovém pojištění.
                Nebyly zjištěny nedostatky a nebyla uložena žádná opatření k nápravě.
                Pracovníky VZP byla dne 6. 5. 2008 provedena kontrola plateb 
                pojistného na všeobecné zdravotní pojištění a dodržování ostatních povinností 
                plátce pojistného. Kontrola nezjistila porušení zákonných předpisů ani nedostatky 
                ve výpočtech odvodu pojistného, platby byly zasílány včas a zůstatky na účtech 
                pojistného a penále jsou nulové.
                Pracovníky Úřadu práce v Bruntále byla 24. 9. 2008  provedena kontrola      

                dodržování pracovněprávních předpisů ve smyslu ustanovení § 127 zákona o 
                zaměstnanosti.  K porušení těchto předpisů nedošlo a ani jiné závady nebyly 
                zjištěny.

                Žádosti o prominutí odvodu a penále z  5. 11. 2007 bylo MF ČR Rozhodnutím 
                č. j. 43/104092/2007-434 vyhověno a bylo částečně prominuto penále z celkové         

                částky 3 697 000,- o částku 3 660 030,-  Penále ve výši 36 970,- Kč bylo dle 
                rozhodnutí škodní komise uhrazeno z provozních nákladů.
               Pracovníky KHS v Ostravě, pracoviště Bruntál, byla provedena kontrola 

               stravovacího bloku – dodržování požadavků zákona č. 258/2000Sb. o ochraně   

               veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů.

               Nebyly zjištěny žádné závady.

               Pracovníky Odborového svazu ve zdravotnictví a sociální péči byla provedena  

               kontrola bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, stavu pracovního prostředí a 

               pracovních podmínek, na základě ustanovení § 322 Zák. č. 262/2006 Sb., ve znění 

               pozdějších předpisů.

               Kontrolní zjištění : v osnově školení BOZ chybí informace k zákonu č.379/2005 Sb. 

               o opatřeních k ochraně před škodami způsobenými tabák. výrobky.
               Nebylo dokončeno vyhledávání nebezpečných činitelů a zhodnocení rizik na 

               pracovištích, bylo doporučeno dokončit.

Zpracoval: Mgr. Miroslava Fofová
Telefon/e-mail: reditel@usp-harmonie.cz
Datum: 20. 2. 2009
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