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Základní informace o PO
· Harmonie, příspěvková organizace, Krnov, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85, 

· PSČ 794 01

· IČO: 00846384

· ředitelka: Mgr. Miroslava Fofová

· Hlavním účelem zřízení organizace je účelové poslání spočívající v poskytování sociálních služeb podle zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, v souladu s rozhodnutím o registraci, jakož i zajišťování fakultativních činností s poskytováním sociálních služeb souvisejících.

· Rozhodnutí o registraci – č. j. MSK 92464/2007, datum vydání: 31.8.2007,             druh služby:  chráněné bydlení
· identifikátor služby: 6519577
1. Popis zařízení – Chráněné bydlení Město Albrechtice, PSČ 793 95, P. Bezruče 4:
· Chráněné bydlení se nachází v klidné lokalitě, blízko centra, což nese určité výhody týkající se dostupnosti služeb všeho druhu.            

· Chráněné bydlení P. Bezruče nabízí ubytování ve dvoulůžkových pokojích pro dvacet obyvatelů. Obyvatelům chráněného bydlení je poskytována 24 hodinová podpora pracovnicemi.

· Budova má tři patra, která jsou propojena schodištěm pavlačového typu                                    a výtahem, který zajišťuje bezbariérový přístup do domu. K zcela podsklepené budově patří také zahrada s pergolou.
2. Charakteristika poskytované služby:    

· Cílová skupina - Dospělí lidé s mentálním postižením, kteří potřebují podporu např. z důvodu snížení schopností a dovedností v oblastech bydlení, stravování, hospodaření, cestování a udržování sociálních kontaktů.
· Obyvatelé chráněného bydlení v Městě Albrechticích, ulice P. Bezruče, jsou motivováni za individuální podpory pracovníků k co největší soběstačnosti nejen při domácích činnostech, ale i při využívání služeb veřejnosti.

· Pracovníci usilují o to, aby schopnosti a zdravotní stav obyvatelů chráněného bydlení nebránilo jejich plnohodnotnému začlenění do společnosti.

· Cíle - Podpora uživatele na základě specifických potřeb uživatelů.
· a) Zvládnout žít život, jak je běžné pro jeho vrstevníky.
· b) Vykonávat běžné domácí práce – praní, vaření, uklízení, nakupování,…
· c) Aktivně se zapojit do společnosti – kultura, kadeřník, pedikúra, Speciální kurz místní školy, zájmové aktivity,…
· d) Projevit vlastní vůli při navazování partnerských vztahů.

Popis zařízení – Chráněné bydlení Město Albrechtice, PSČ 793 95, Pod Hůrkou:
· Chráněné bydlení Pod Hůrkou se nachází v klidné části Města Albrechtic, asi 10 minut od náměstí, v běžné zástavbě obce. Chráněné bydlení je realizováno                         v pěti rodinných domcích se zahradou. Bydlí zde 24 uživatelů, přičemž pátý domek obývá partnerské osazenstvo.

· Domky jsou patrové, soukromí zde zajišťují celkem 2 jednolůžkové a 11 dvoulůžkových pokojů. Vybavení domků odpovídá klasické domácnosti (kuchyň, obývací pokoj, špajz, koupelna s WC,..).

· Věrným kamarádem všem obyvatelům našeho Chráněného bydlení je fenka Džína.
Charakteristika poskytované služby:    
· Cílová skupina - Dospělí lidé s mentálním postižením, vyžadující nízkou míru podpory v každodenních činnostech.
· Obyvatelé chráněného bydlení v Městě Albrechticích, ulice Pod Hůrkou, jsou individuálně podporováni a motivováni pracovníky k prožití aktivního života v domácím prostředí a k plnohodnotnému začlenění do společnosti. 

· Cíle - Podpora uživatele zvládnout žít život, jak je běžné pro jeho vrstevníky:
· a) Vykonávat běžné domácí práce – prát, vařit, uklízet, udržovat zahradu, nakupovat,…
· b) Aktivně se zapojit do společnosti – kultura, kadeřník, pedikúra, Speciální kurz místní školy, zájmové aktivity,…
· c) Projevit vlastní vůli při navazování partnerských vztahů, popř. při smíšeném soužití.

· d) Škála možností aktivit, jak trávit volný čas.

Popis zařízení – Chráněné bydlení Krnov, PSČ 794 01, Opavská 294/40:
· Budova chráněného bydlení má dvě patra. Soukromí pro obyvatele je v prvním i druhém patře zajištěno dvěma jednolůžkovými pokoji a jedním dvoulůžkovým pokojem, který mají možnost obývat partnerské dvojice.

· Uživatelé jsou vedeni k využívání běžných služeb, které jim město Krnov nabízí – obchod, kadeřník, hromadná doprava, restaurace, divadlo, kino, společenské akce….  
Charakteristika poskytované služby:    
· Cílová skupina - Dospělí lidé s mentálním postižením, kteří potřebují podporu např. z důvodu snížení schopností a dovedností v oblastech bydlení, stravování, hospodaření, cestování a udržování sociálních kontaktů.
· Obyvatelé chráněného bydlení v Krnově jsou vedeni a motivováni, za individuální a přiměřené podpory pracovníků, k maximální samostatnosti, s ohledem na jejich zdravotní stav a dovednosti, k zodpovědnému a svobodnému rozhodování o věcech, které se jich týkají.

· Cíle - Podpora soběstačnosti a nezávislosti uživatele na službě:
· a) Formování představy, co je to vlastní bydlení s cílem přechodu do podporovaného bydlení.

· b) Získávání pracovních návyků a dovedností.

· c) Trávení volného času, jak je běžné pro jeho vrstevníky.

3. Uživatelé služby*:

3.1 schválená kapacita zařízení pro rok 2009 : 52 uživatelů
3.2 počet klientů k 31. 12. 2009: 51 uživatelů
3.3 rozdělení klientů k 31. 12. 2009 (viz tabulka):

	ROZDĚLENÍ KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.3.1 POHLAVÍ
	40 
	 11
	 51

	 3.3.2 DRUH POBYTU
	denní
	0 
	 0
	 0

	
	týdenní
	0
	 0
	 0

	
	celoroční
	40
	 11
	 51

	 3.3.3 VĚK
	rozpětí
	82-32
	 50 -21
	 82 - 21

	
	průměr
	 54,37
	 38,49
	 46,43

	
	modus
	51
	 45
	 48

	 3.3.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	0
	1
	1

	
	I    lehká závislost
	31
	6
	37

	
	II  středně těžká závislost
	9
	4
	13

	
	III těžká závislost
	0
	0
	0

	
	IV úplná závislost
	0
	0
	0

	 3.3.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.3.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	 19
	6 
	25

	
	
	střední
	 15
	5 
	20 

	
	
	těžké
	 0
	 0
	 0

	
	
	hluboké
	 0
	 0
	 0

	
	 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	 1
	 0
	 1

	
	 3.3.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	 5
	 0
	 5

	
	 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou 
	 0
	0 
	0 

	 3.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby 
	 0
	0 
	0 

	 3.3.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	 33
	 11
	 44

	
	s částečným omezením 
	 7
	 0
	 7

	
	s úplným omezením pohybu
	 0
	 0
	 0


Pozn.:  - modus (nejčastější vyskytovaná hodnota – např. 72 let)

Pozn.:   * u detašovaných pracovišť rozčleňte

3.4 obložnost v uplynulém roce (v  %)  98%
(vypočtěte na základě měsíčně vykazované obložnosti, která vychází z denní % naplněnosti kapacity zařízení; jedná se o průměrnou obložnost za rok)
3.5 počet nových příjmů (rozdělení, viz tabulka): 

	NOVÉ PŘÍJMY KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.5.1 POHLAVÍ
	6
	 5
	 11

	 3.5.2 DRUH POBYTU
	denní
	0 
	 0
	 0

	
	týdenní
	0
	 0
	 0

	
	celoroční
	6
	 5
	 11

	 3.5.3 VĚK
	rozpětí
	41-53
	21-45
	 

	
	průměr
	 48,5
	 36,4
	 

	
	modus
	
	 
	 

	 3.5.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	1
	0
	1

	
	I    lehká závislost
	2
	3
	5

	
	II  středně těžká závislost
	2
	3
	5

	
	III těžká závislost
	0
	0
	0

	
	IV úplná závislost
	0
	0
	0

	 3.5.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.5.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	 4
	3 
	7 

	
	
	střední
	 2
	2 
	4 

	
	
	těžké
	 0
	0 
	0 

	
	
	hluboké
	 0
	0 
	0 

	
	 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	 0
	0 
	0 

	
	 3.5.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	 0
	0 
	0 

	
	 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou
	 0
	0 
	0 

	 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby
	 0
	 0
	 0

	 3.5.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	 6
	 5
	11 

	
	s částečným omezením 
	 0
	0 
	0 

	
	s úplným omezením pohybu
	 0
	0 
	0 


4.  Personál:

	vzdělání 
	počet pracovníků celkem
	počet pracovníků

	
	přepočtený stav (PS) ke dni 31.12.2009
	%
	přímá péče
	sociální pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	pedagogičtí pracovníci 
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	vysokoškolské
	 1,3
	5,7 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 1,0
	4,4 
	  0,3 
	1,3 
	 
	 

	vyšší odborné
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	úplné střední
	 12,6
	55,5 
	 
	 
	 12,0
	52,9 
	 
	 
	 
	 
	 0,6
	2,6 
	 
	 

	vyučen
	 7,8
	34,4 
	 
	 
	 7,1
	31,3 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 0,7
	3,1 

	základní
	 1,0
	4,4 
	 
	 
	 1,0
	4,4 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	celkem
	 22,7
	100,0
	 
	 
	 20,1
	 88,6
	 
	 
	 1,0
	4,4 
	0,9 
	3,9 
	0,7 
	3,1 


Pozn.: 

PS:  přepočtený stav pracovníků ke dni 31.12.2009

Celkový počet pracovníků (úvazků) =100%. Součet sloupců 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjišťujeme vždy z celkového počtu pracovníků (úvazků). Př: má-li organizace 5 zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním a celkový počet pracovníků v organizaci je 45, pracuje v organizaci  11,1%. zdrav. pracovníků s úplným středním vzděláním.

Sloupec 5) ředitelé, ekonomové, účetní…
Sloupec 6) údržbáři, uklizečky, pradleny, kuchaři...

5.  Vzdělávaní pracovníků

5.1 počet absolvovaných školení, kurzů, seminářů apod. v roce 2009 zaměřených 

- na kvalitu poskytovaných služeb : počet seminářů 21, účastníků 85
- k provozně-technickým záležitostem: viz služba DOZP
Vzdělávání pracovníků - rok 2009

Školení, kurzy, semináře apod. zaměřeny na kvalitu poskytovaných služeb

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	1. 
	Konzultace k individuálním plánům
	16.1.2009
	17

	2. 
	Vzdělávání pracovníků jako základ rozvoje sociálních služeb
	26.5.2009
	2

	3. 
	Prohlubující vzdělání v oblasti zavádění standardů kvalit a zvyšování kvality služeb
	23.6.2009
	2

	4. 
	Principy chráněného bydlení
	20.-21.8.2009
	1

	5. 
	Plánování služby
	17.9.2009
	4

	6. 
	Supervize - Opava
	23.9.2009
	6

	7. 
	Standardy 
	25.9.2009
	2

	8. 
	Plánování služby
	8.10.2009
	6

	9. 
	Den rovných příležitostí  pro osoby se zdravotním postižením
	20.10.2009
	3

	10. 
	Konference sociálních pracovníků v zařízeních sociálních služeb
	30.10.2009
	1

	11. 
	Plánování služby
	30.10.2009
	6

	12. 
	Vzdělávání vedoucích pracovníků
	5.-6.11.2009
	1

	13. 
	Individuální plánování zaměřené na člověka - Ostrava
	10.-11.11.2009
	1

	14. 
	Standardy
	12.11.2009
	2

	15. 
	Supervize
	18.11.2009
	4

	16. 
	Plánování služby
	19.11.2009
	6

	17. 
	Vzdělávání vedoucích pracovníků
	1.- 2.12.2009
	1

	18. 
	Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících uživatelů
	7.12.2009
	2

	19. 
	Plánování služby
	10.12.2009
	4

	20. 
	Smlouva o poskytování sociální služby
	10.12.2009
	1


	21. 
	Stáže v rámci zařízení
	listopad – prosinec 2009
	13


              Celkem služba 2 – Chráněné bydlení                                                                      85

6.  Zvyšování kvality sociálních služeb

· uplatnění poznatků z  uvedených vzdělávacích akcí do praxe zařízení v souvislosti se zvyšováním kvality sociální služby – konkrétní příklady 
Supervize:
· spolupráce s externími odborníky – Mgr. M. Haicl (případové supervize)

Standardy kvality sociálních služeb:
-Mgr. H. Mazalová - školení vztahující se ke standardům kvality - Revize veřejného 
závazku CH.B. – Pod Hůrkou, P. Bezruče, Opavská; revize Smlouvy o poskytování soc. služeb; 
tvorba dodatku ke Smlouvě o poskytování soc. služeb

Plánování služby:

-     Mgr. V. Haiclová - díky školení s Mgr. Veronikou Haiclovou - enormní snaha 
      zúčastněných pracovníků vyhledávat skutečné potřeby uživatelů

· předávání získaných informací dalším pracovníkům

· návrh formuláře , kterak vést individuální rozhovor – doplnit do Dohody o osobním cíli tyto skutečnosti: 

1. zhodnocení s poskytovanými službami (ubytování, strava, vztahy – pracovníci, obyvatelé,…)

2. spokojenost s podporou k minule stanovenému cíli

3. dále postupovat tak, jak doposud….

Vzdělávání vedoucích pracovníků:

- Mgr. Haicl – stížnosti, připomínky, podněty, hodnocení pracovníků, komunikace a poskytování zpětné vazby

Konzultace k IP (s p.Vládíkovou) – individuální plánování, zjišťování osobního cíle u osob nekomunikujících, staršího věku

Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících uživatelů – Jindřichov – možnosti komunikace -  empatická fantazie, pozorování
Smlouva o poskytování sociální služby – Ostrava – aplikace v praxi – revize naší smlouvy, vyúčtování příspěvku na péči

7.  Sociální podmínky klientů

Chráněné bydlení, Město Albrechtice, P. Bezruče 4

7.1 7.1. počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství

· uživatelé žijí ve dvoulůžkových pokojích, vždy pro dva pokoje je k dispozici jedno   

sociální příslušenství se sprchovým koutem, umývadlem a WC

        7.2. možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor         

       (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)

· k trávení volného času mají klientky k dispozici obývací pokoje, v každém bytě jeden, vybavené sedací soupravou, TV, DVD, videorekorderem, radiomagnetofonem, obývací stěnou a jídelním stolem

        7.3. další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte,   

        muziko, hippo, Cannis..)

· uživatelé navštěvují denně rehabilitační dílnu zaměřenou na výrobu drobných dárkových předmětů, tkaní koberců, výrobu svíček apod.

        7.4. doplňkové služby, jež jsou klientům k dispozici,  specifikace možnosti uživatelů

     opustit areál chráněného bydlení
 -    uživatelé mohou samostatně opouštět chráněné bydlení, ošetřeno  individuálním 

plánem péče

 -   samostatně chodí do rehabilitační dílny, na nákupy, do knihovny, na poštu, na pro-

cházky po obci, do kostela

      -    dle svého rozhodnutí mohou navštívit kadeřnici, pedikúru, rehabilitaci apod. 

       7.5. možnosti kontaktu s okolním světem, existence zahrady, parku, základní výčet   

       společensko-kulturních a sportovních akcí, jichž se klienti mohli v uplynulém roce 

       účastnit aj.

-   uživatelé mají k dispozici zahradu s pergolou, kde pořádají různé akce, opékají apod.

-   žijí běžným způsobem života, zapojují se do dění v obci, navštěvují kulturní akce        

    pořádané obcí i mimo obec 

Návaznost na další dostupné zdroje – rehabilitační dílna, vzdělávací kurz, Rút, knihovna, kostel
- kulturní a sportovní akce, jichž se klienti mohli v uplynulém roce účastnit aj.: viz. níže
- způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení x mimo zařízení – počty klientů
- Město Albrechtice - Škola – Speciální kurz – školní rok 2009/2010:
- 4 uživatelé
 Chráněné bydlení, Město Albrechtice, Pod Hůrkou
            7.1. počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství

· v 5 domcích je celkem 11 dvoulůžkových pokojů a 2 pokoje jednolůžkové, sociální zázemí je ve 3 domcích v obou podlažích, ve dvou domcích v přízemí.

           7.2. možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor    

          (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)

· každý domek je zařízen jako běžná domácnost, uživatelé mají svůj vybavený pokoj a  

      společný obývák se sedací soupravou, televizí, videem, nábytkovou stěnou a kuchyň 

          7.3. další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte,  

          muziko, canis, hippo…)

· rehabilitace je využívána vně zařízení – soukromá praxe lékařky

· uživatelé navštěvují rehabilitační dílnu, rovněž vně zařízení, kterou provozuje naše organizace

         7.4. doplňkové služby, jež jsou klientům k dispozici,  specifikace možnosti uživatelů 

         opustit areál ústavu

· rehabilitační dílna

· kadeřnice

· místní knihovna

· samostatný pohyb uživatelů mimo chráněné bydlení je na základě zpracovaných rizik umožněn, samostatně dochází do rehabilitační dílny, na procházky se psem, na nákupy, do kostela apod.

· návaznost na další dostupné zdroje 

	
	Jméno
	Příjmení            
	Druh služby
	

	
	J.
	B.       
	R. dílna, kostel
	

	
	L.
	B.
	PC kurz, ZLT a.s., dílna – p. Volný, p. Marek, Rút
	

	
	I.
	D.         
	R.dílna, 
	

	
	V.
	H.
	Aktivizace v bydlišti obyvatelky ch.b., kostel
	

	
	R.
	H.
	R.dílna, jiná forma vzdělávání, PC kurz, Rút - cvičná praxe - kuchyň - jídelna
	

	
	J.
	H.
	PC kurz, R. dílna, jiná forma vzdělávání, dílna – p. Volný, p. Marek, v pořadníku Rút na 29.místě
	

	
	H.
	K.
	R. dílna
	

	
	R.
	K.
	Dobrovolná práce u koní – p. Vabroušek – M. Albrechtice
	

	
	Š.
	K.
	R. dílna, v pořadníku Rút na 21. místě
	

	
	M.
	N.
	R. dílna
	

	
	I.
	O.
	R. dílna, v pořadníku Rút na 3. místě
	

	
	M.
	P.
	R. dílna
	

	
	J.
	P.
	R. dílna, kostel
	

	
	L.
	P.
	R. dílna
	

	
	V.
	P.
	škola, R. dílna, PC kurz, kostel
	

	
	D.
	P.
	R. dílna, v pořadníku Rút na 22.místě
	

	
	J.

M.
	Q.

Š.
	R. dílna

SŠZaS
	

	
	B.
	Š.
	R. dílna
	

	
	V.
	T.
	R. dílna
	

	
	A.
	To.*
	R. dílna
	

	
	L.
	V.
	cvičná praxe – DD- Rooseveltova – kuchyň, kostel
	

	
	E.
	Z.
	R. dílna, v pořadníku Rút na 4. místě
	



-kulturní a sportovní akce, jichž se klienti mohli v uplynulém roce účastnit aj.

-způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení x    mimo zařízení – počty klientů
- Město Albrechtice - Škola – Speciální kurz – školní rok 2009/2010:
- 6 uživatelů

Chráněné bydlení, Krnov, ulice Opavská 294/40
· počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství

· v domě jsou celkem 2 dvoulůžkové pokoje a 4 pokoje jednolůžkové, sociální zázemí je v v obou podlažích

· možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor    

           (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)

· každá bytová jednotka je zařízena jako běžná domácnost, uživatelé mají svůj vybavený pokoj a společný obývák se sedací soupravou, televizí, videem, nábytkovou stěnou a kuchyň 

· další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte,  

            muziko, canis, hippo…)

· rehabilitace je využívána vně zařízení – soukromá praxe lékařky

· doplňkové služby, jež jsou klientům k dispozici, specifikace možnosti uživatelů 

            opustit areál ústavu

· kadeřnice

· místní knihovna

· samostatný pohyb uživatelů mimo chráněné bydlení je na základě zpracovaných rizik umožněn, na nákupy, do kostela apod.

- způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení x
  mimo zařízení – počty klientů

- Město Albrechtice - Škola – Speciální kurz – školní rok 2009/2010:

- pan R. H.

· návaznost na další dostupné zdroje 

paní J. H.                             úterý – Rút – MIKS (skládání letáčků)

                                            středa – PC kurz

· pan R. H.                             čekatel RUT, každý pátek – taneční kroužek 

· pan L. K.                             CZASCH Bruntál

· paní J. M.                            1.Kuchyň – Bartultovice (Pracovní smlouva)

                                            2. PC kurz – Středa

                                            3. Úklid - čtvrtek   

                                               Středisko výchovné péče (u kina)

                                                                Poradna rané (Šmeralova 3)

      -    pan F. P.                              ZLT a.s. (Práce dohodou), pořadníku Rút, ÚP

      -    pan M. P.                            ZLT a.s. (Práce dohodou)

                                                       Ninive – kavárna, čajovna – čtvrtek

                                                       PC kurz - pátek

     -     pan J. T.                              Billa Bruntál   - út., st., čt. (dle potřeby jen 2 dny v týdnu)

     -     paní S. V.                            Pohoda, p.o., Bruntál, prádelna – 2 hod. každý den 
                                                       (Pracovní  smlouva)

                                                       Rút – zahrada – čtvrtek 8.30h.

                                                       PC kurz – čtvrtek 8.30h.

Kulturní a sportovní akce, jichž se klienti mohli v uplynulém roce účastnit aj.:
CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ POD HŮRKOU
Březen

· 11.3.09  -  návštěva kadeřnice – Jindřichov

· 20.3.09  -  návštěva kadeřnice – Jindřichov

Duben

· 03.04.09 – pobav se a poznej nové kamarády – Krnov

· 05.04.09 – velikonoční výstava – Dolní Živoříce

· 12.04.09 – velikonoční bohoslužba – Město Albrechtice

· 25.04.09 – jarní párty – Město Albrechtice

Květen

· 05.05.09 – hry bez hranic - Bohumín

· 13.05.09 – Den plný tance – Krnov- Kofola

· 23.05.09 – smažení vaječiny – Město Albrechtice

· 25.05.09 – Dinopark  - Vyškov

Červen

· 20.06.09 – koncert Maxim Turbulenc – Dívčí Hrad

· 27.06.09 – veletrh poskytovatelů sociálních služeb – Krnov

· 30.06.09 – hry bez hranic – 3ročník – Město Albrechtice

Srpen

· 21.08.09 -  Letní Flora - Olomouc 

Září

· 17.09.09 -  Karmáš – Dolní Životice

Prosinec

· 04.12.09 -  Rozsvícení vánoční stromu – Město Albrechtice

· 12.12.09 -  Vánoční trhy – Město Albrechtice
CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ P. BEZRUČE

7.1. 09
            Betlémy – M. Al-ce   
          
6.3. 09
            Výlet Opava 
                    
24.3. 09
Výlet Krnov – solná jeskyně 

3.4. 09
            Pobav se a poznej nové kamarády – Krnov – Méďa

                    

5.4. 09
            Výlet – Dolní Životice – velikonoční výstava  

8.4. 09
            Výlet - Velikonoční výstava – SVČ Méďa
15.4. 09
Výlet – Opava – Glóbus          

19.4. 09
Divadlo - Krnov                       
23.4. 09 
Výlet - Jeseník                         





13.5. 09
Zábava – Krnov Kofola           

14.5. 09
Výlet – Nový Dvůr – Arboretum
18.5. – 22.5.09 Rekreace – Karlovice
25.5. 09           Výlet – Krnov                            
1.-5.6. 09         Rekreace – Zálužná                    

13.6. 09
„Den dětí“ prodej výrobků      
16.6. 09
Prezentace Sagapa v Jindřichově  

30.6. 09
Krajánek – sportovní hry        
17.7. 09
Výlet – Karlova Studánka        





 

24.7. 09 
Výlet – Krnov – CH.B.                
25.7. 09
Krajánek – odpolední diskotéka 

1.9. – 6.9. 09  Rekreace – Malá Morávka 

22.11. 09        Solná jeskyně 

23.11. 09        Výlet – Široká Niva 
24.11. 09        „Adventní věnce – LŠU“ 
28.11. 09        Vánoční výstava – kavárna M.Al-ce
29.11. 09        „Adventní věnce – muzeum Krnov“ 

  4.12. 09        Vánoční nákup – Krnov 
  4.12. 09        Vánoční jarmark – M. Al-ce 

 6.12. 09         Rehabilitační den s obědem v restauraci 

11.12. 09        Výlet – Krnov = vánoční trhy + Opava 

15.12. 09        Výlet – Krnov –Vánoční výstava – Méďa 
25.12. 09        Výstava betlémů–vánoční koledy–vystoupení dětí–                                                                               

26.12. 09        Setkání rodičů s dětmi – vystoupení v kostele                                                                               
27.12. 09        Pouť – kaple sv. Karla Boromejského 

28.12. 09        Koncert v kostele – orchestr Opavia 
CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ – OPAVSKÁ

24.5.
 výlet Ježník

16.6.
 návštěva Harmonie Město Albrechtice

20.6.
 Mezinárodní festival dětí a mládeže v Dívčím Hradě

27.6.
 Veletrh poskytovatelů sociálních služeb a zdraví Krnov

4.7.
  koupaliště v Krnově

16.8.
 koupaliště v Krnově

22.8.
 letiště Krnov – návštěva aeroklubu

18.10. vycházka na Šelenburg

4.12.-
11.12. - Vánoční trhy

12.12.
 závěrečné posezení uživatelů a zaměstnanců v restauraci 

8.   Stavebně ‑ technický stav objektu, v nichž jsou klientům poskytovány služby: 
      základní charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 
      3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní
Souhrnně jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obslužného provozu: 
8.1.1 kuchyně    vyhovující + drobné opravy





8.1.2 prádelna    není





8.1.3 vytápění    vyhovující + drobné opravy
8.2 stav stavby:


8.2.1 statika       velmi dobrá





8.2.2 vnější plášť vyhovující + drobné opravy





8.2.3 střecha      velmi dobrá
8.3 technický stav:


8.3.1 elektroinstalace    velmi dobrá





8.3.2 rozvody tepla       velmi dobré





8.3.3 vody                     velmi dobré





8.3.4 odpady
            vyhovující + drobné opravy
Nutno specifikovat podstatné nedostatky.

8.4 bariérovost objektu – zcela bezbariérový, částečně bariérový, zcela bariérový

Ch. b. Opavská v Krnově – bariérový objekt
Ch. b. P. Bezruče v Městě Albrechticích – zcela bezbariérový objekt

Ch. b. Pod Hůrkou v Městě Albrechticích – částečně bariérový objekt

9.   Zprávy o plnění úkolů stanovených pro rok 2009

- v rámci transformace přijímání nových klientů

- 1.5. zahájen provoz chráněného bydlení v Krnově na Opavské ulici – koedukace, příjem 

  nových pracovníků

- zaměstnání klientů na volném trhu práce

- využívání sociální rehabilitace Rút v Krnově

- partnerské soužití 3 párů

- Hůrka: kanalizace – příprava k připojení 

- zavedení individuálního stravování

- hospodaření se zůstatkem důchodu klientů

- sociální pracovnice pro chráněné bydlení
- fakultativní služby

- analýza střediskového hospodaření za rok 2009:

  v organizaci je nastaveno členění na střediska dle poskytovaných služeb a nižších celků jako jsou provozy prádelny, kuchyně a autoprovozu. Samostatné středisko tvoří doplňková činnost. Hospodaření středisek je průběžně sledováno a projednáváno, aby nemělo finanční negativní dopad za celou organizaci. Výsledek hospodaření organizace je součtem jednotlivých střediskových nákladů a výnosů. Tyto jsou rozpočtovány dle konkrétních podmínek a situace na jednotlivých střediscích. Ve srovnání s rokem 2008 došlo k rozšíření služby chráněného bydlení o 2 byty pro 8 klientů, hospodaření služby chráněného bydlení je vyrovnané. Ztrátu vykazuje středisko rehabilitační dílny, kde prodej výrobků nepokryje skutečné náklady. V příštím roce bude zaregistrována nová služba sociálně terapeutické dílny, jejíž financování  bude zajištěno z projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“.

10.  Hodnocení činností realizovaných v uplynulém roce
      Podpora partnerských vztahů uživatelů chráněného bydlení v roce 2009:

· Pan R.H. a slečna L. V. –  od 1.5.2009 - společné soužití ve dvoulůžkovém pokoji  - CH.B. – Pod Hůrkou

· Pan J.H. a paní S.V. – vzájemné návštěvy, písemný kontakt mezi CH.B. Pod Hůrkou a CH.B: ulice Opavská

· Paní M.P. a pan L.B. – od 1.5.2009 - společné soužití ve dvoulůžkovém pokoji  - CH.B. – Pod Hůrkou, vzájemné neshody řešeny za podpory pracovníků CH.B., ale i za podpory psychologa Zdeňka Březy

· Pan F.P. a paní J.H. – od 1.5.2009 do cca srpen 2009 – společné soužití ve dvoulůžkovém pokoji v CH.B. ulice Opavská Krnov; po několikerých rozmíškách oba vzájemně usoudili, že jim bude lépe vyhovovat, když budou žít každý v jiném pokoji a budou se vzájemně navštěvovat, což se potvrdilo a jejich vzájemný vztah utužilo

· Pan L.K. a paní S.V. – vřelá vzájemná náklonnost – zatím to nelze nazvat partnerským vztahem

· Paní D.P. a pan J.Q. (Pod Hůrkou) – kamarádský vztah, paní D.P. s panem J.Q. chce za každou cenu bydlet, ale panu J.Q je její urputná snaha nepříjemná a chvílemi se jí až straní; podpora pracovníků, aby nedocházelo ke zneužívání ze strany paní D.P.

· Paní I.D. a pan L.K. – rozvázání partnerského vztahu

· Paní H.B. a občan veřejnosti – krátkodobý vztah – rozvázání partnerského vztahu

    Způsobilost k právním úkonům – popis stavu 

· v roce 2009 bylo dokončeno řízení o přezkoumání způsobilosti k právním úkonům u těchto uživatelů a tímto výsledkem:
	Iniciály uživatele ( který soud řešil):
	Způsobilost k právním úkonům – výsledek řízení:

	Pan L.B. (Okresní soud Bruntál, pobočka Krnov)


	Schopen  hospodařit s 1000,-Kč/měs.



	Paní R.K. (Okresní soud Bruntál, pobočka Krnov)


	Znalecký posudek – schopna hospodařit s fin. částkou 30,-Kč/denně – zatím není rozsudek

	Paní J.H. . (Okresní soud Bruntál, pobočka Krnov)


	I  nadále plně zbavena způsobilosti k právním úkonům

	Paní J.M. (Okresní soud Bruntál, pobočka Krnov)

	Schopna hospodařit s fin. částkou 1000,-Kč/měs.



	Paní M.H. (Okresní soud Bruntál, pobočka Krnov)


	Schopna hospodařit s cca 1000,-Kč/měs.


	Paní B.Š. (Okresní soud Nový Jičín)

· nová uživatelka, u které probíhalo toto řízení již v jejím původním bydlišti – Zámek Nová Horka, p.o

	B.Š. – omezení (nedisponovat s finanční prostředky nad 400,- Kč, nakládat s movitým a nemovitým majetkem nad 3000,-Kč


· v roce 2008 bylo podáno 14 žádostí o přezkoumání způsobilosti k právním úkonům (1 uživatelka exitus)

· v roce 2009 bylo dokončeno řízení u 5 zbylých uživatelů služeb Chráněného bydlení Harmonie, p.o. (viz. výše)
 Občanské průkazy - 2009

Chráněné bydlení - ulice Opavská, Krnov

· 6 uživatelů z celkových 8 má OP 

· spolupráce opatrovníků prostřednictvím zplnomocnění soc. pracovnice k vyřízení OP

Chráněné bydlení – Pod Hůrkou, Město Albrechtice

· 17 uživatelů z celkových 25 má OP

· 2 OP uživatelů jsou v řízení

· spolupráce opatrovníků prostřednictvím zplnomocnění soc. pracovnice, popř. klíč. pracovníka k vyřízení OP

Chráněné bydlení – P. Bezruče, Město Albrechtice

· 5 uživatelů z celkových 20 má OP

· 2 OP uživatelů jsou v řízení  → vyřizuje opatrovník

· spolupráce opatrovníků prostřednictvím zplnomocnění soc. pracovnice, popř. klíč. pracovníka k vyřízení OP
Registrace nové sociální služby – sociálně terapeutická dílna, Město Albrechtice. Organizace Harmonie bude subdodavatelem pro Slezskou diakonii, která v rámci projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“, získala dotaci v rámci individuálního projektu OP LZZ. 

Sociálně terapeutickou dílnu budou navštěvovat uživatelé zařízení Harmonie, dle vlastního zájmu a možností.

11.  Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010

· všechna CH.B. – dokončit řízení o změnu opatrovníka z řad pracovníků Harmonie, p.o.

· všechna CH.B. - smíšené soužití, podpora partnerských soužití
· nabídka uživatelům jiných zařízení k žití - dle cílové skupiny, dle místa narození

· podporované zaměstnávání – hledat všechny možné zdroje

- 
příprava klientů na podporované samostatné bydlení

-
zahájení činnosti v sociálně terapeutická dílně v Městě Albrechticích
-    zahájení činnosti chráněného bydlení na ul. Krnovská v Městě Albrechticích
- 
zajištění stálého pracovníka na údržbu objektů chráněných bydlení v Městě  

      Albrechticích
- 
Hůrka: 
napojení všech domků na městskou kanalizaci, 
výměna plynových kotlů ve 3 domcích, renovace kuchyňských linek            
-
Opavská: 
úprava zahrady, pergola, odstranění vlhkosti v objektu

-
P. Bezruče:
v rámci transformace sociálních služeb umožnit bydlení také mužům, vytvořit přirozené soužití oběma pohlavím

renovace kuchyňské linky

· Provést organizační změny -
Rozhodnutím zastupitelstva kraje ze dne 14. 10. 2009, došlo ke dni 1. 1. 2010 ke sloučení organizací Krajánek, p.o., B. Smetany 35, 793 95 Město Albrechtice s organizací Harmonie, p.o., Krnov, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85. V roce 2010 budou řešeny úkoly, které si organizace předsevzala a které vyplývají z transformačního procesu organizace. 

· Zahájení činnosti v nové sociální službě -
ke dni 1. 3.2010 bude zprovozněna sociálně terapeutická dílna v Městě Albrechticích.

· Zahájení činnosti v chráněném bydlení -
ke dni 1.4.2010 bude zahájen provoz v Chráněném bydlení na ul. Krnovská v Městě Albrechticích. Chráněné bydlení je určeno pro uživatele sloučené organizace Krajánek.
Bydlení vzniklo rekonstrukcí objektu v rámci Regionálního operačního programu regionu soudržnosti Moravskoslezsko 2007-2013, prioritní osa 2 Podpora prosperity regionu, oblast podpory 2.1 Infrastruktura veřejných služeb, dílčí oblast 2.1.2 Rozvoj infrastruktury sociálních služeb, 1.kolo výzvy.

· Zajistit audit zaměřený na kvalitu poskytované péče v chráněném bydlení – červenec/srpen
12.  Další vize rozvoje zařízení v průběhu příštích let

     V rámci transformace pobytových sociálních služeb nabídnout bydlení klientům  

     transformovaných zařízení.

     Umožnit klientům přechod do jiného typu služby dle jejich zájmu a schopností, vést 
     klienty k podpoře samostatného bydlení.

     Umožnit klientům partnerské soužití.

13.  Ekonomické údaje

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové části závěrečné zprávy o činnosti a plnění úkolu příspěvkové organizace dle přílohy č. 16 Metodického pokynu k provedení Zásad vztahů orgánů kraje k příspěvkovým organizacím, které byly zřízeny krajem nebo byly na kraj převedeny zvláštním zákonem.

Tabulka č. 2c)   –  Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 3c)   –  Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 4) 
–  Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti

Tabulka č. 5) 
–  Upravený výsledek hospodaření

Tabulka č. 6 
–  Příspěvky a dotace na provoz

Tabulka č. 7) 
–  Zdroje financování investic

Tabulka č. 8) 
–  Majetek

Tabulka č. 10)  –  Hospodaření s peněžními fondy

Tabulka č. 11)  –  Přípustný objem prostředků na platy v r. 2008

Tabulka č. 12)  –  Nemocnost

13.1 Výsledek hospodaření k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Hlavní činnost
	10595
	10611
	16

	Doplňková činnost
	0
	0
	0

	Celkem
	10595
	10611
	16


13.2
Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč)

	Výsledek hospodaření

za rok 2009
	z toho

	
	převod do rezervního fondu
	převod do fondu odměn

	15 688
	5688
	10000


13.3
Výsledek hospodaření po jednotlivých druzích soc. služeb* k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Chráněné bydlení
	10595
	10611
	16

	
	
	
	

	
	
	
	

	Celkem
	10595
	10611
	16


* v případě potřeby přidejte řádky

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovněž dle zákona 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí
13.4
Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb

(dle registrace)
	Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2009 (tis. Kč)

	Chráněné bydlení
	5220

	
	

	Celkem
	5220


* Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter

13.5 Významné dary, sponzorství (tis. Kč)

	Druh/účel
	celkem
	finanční
	věcný
	finanční
	věcný

	
	
	rezervní fond
	investiční fond

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	


13.6
Investiční akce v r.  2009 (tis. Kč)

	Zdroj (poskytovatel)
	Účel akce
	Výše (tis. Kč)

	Moravskoslezský kraj
	Rekonstrukce bytů chráněného bydlení
	1500

	FRIM
	Rekonstrukce bytů chráněného bydlení
	393

	Celkem
	1893


13.7
Hospodaření s peněžními fondy (tis. Kč)

	Název fondu
	stav (v tis. Kč)

	
	k 1. 1. 2009
	k 31. 12. 2009

	investiční fond
	5225
	4760

	FKSP
	435
	493

	rezervní fond
	241
	2862

	fond odměn
	189
	130


13.8
Dokončený dlouhodobý majetek (tis. Kč)

	Název akce
	zdroje (tis. Kč)

	
	celkem
	vlastní
	MSK
	ISPROFIN
	dary
	jiné

(jaké)

	Rekonstrukce chr.bydlení
	1893
	393
	1500
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	1893
	393
	1500
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen dokončený dlouhodobý majetek, dokončené tech. zhodnocení zařazené do užívání na SU 01* nebo 02* v roce 2009
13.9
Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2009 (tis. Kč) 

	Druh/účel
	celková hodnota
	zdroje (tis. Kč)

	
	
	zřizovatel
	vlastní
	dary
	jiné

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen opravy a údržba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími než 50.000 Kč

13. 10.
Příspěvkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2009*      (Kč)

	Závazný ukazatel na rok 2009 (uveďte účel)
	

	Příspěvek na provoz
	

	Výsledek hospodaření za rok 2009 ve výši
	0,--

	
	


* v případě potřeby přidejte řádky
* Soupis všech závazných ukazatelů, i nefinančních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2009

13.11.
Dodržování § 5 odst. 5 nařízení vlády č. 447/2000 Sb., o způsobu usměrňování výše prostředků vynakládaných na platy a na odměny za pracovní pohotovost zaměstnanců odměňovaných podle zákona o platu a odměně za pracovní pohotovost v rozpočtových a v některých dalších organizacích a orgánech                                                 (doplňte skut. %)

	25 % podíl mimotarifních složek platu
	16,96


13.12.
Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč)

	Pojistná událost
	celková výše škody
	výše náhrady od pojišťovny

	Havárie sl. automobilu - Felicie
	26,07
	21,06

	Celkem
	26,07
	21,06


13.13.
Zahraniční služební cesty

	Místo
	účel cesty
	od - do
	počet zaměstnanců

	nebyly
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.14.  Průměrné % nemocnosti za rok 2009 

               2,09
13.14.  Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti
                  - organizace nemá pohledávky a závazky po lhůtě splatnosti

13.15.  Kontroly – opatření (vlastní, jinými subjekty)

            Vnitřní kontrolní systém zabezpečuje  hospodárný, efektivní a účelný výkon veřejné  

            správy v oblasti činností zajišťovaných příspěvkovou organizací a zajištění ochrany 

            veřejných prostředků proti rizikům a nesrovnalostem způsobených porušením        

            právních předpisů nebo trestnou činností.

      Kontroly vlastní : probíhaly dle plánu kontrol jednotlivých úseků, nebyly shledány  

      vážné nedostatky, dílčí pochybení byla řešena okamžitě.

	Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů PO MSK za organizaci

	jméno:
	Mgr. Miroslava Fofová


	datum:
	22. 2. 2010

	telefon:
	554625785

	e-mail:
	reditel@usp-harmonie.cz
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