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Základní informace o PO

Harmonie, příspěvková organizace, Krnov, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85, PSČ 794 01, IČ: 00 84 63 84, ředitelka: Mgr. Miroslava Fofová

Hlavním účelem zřízení organizace je účelové poslání spočívající v poskytování sociálních služeb podle zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, v souladu s rozhodnutím o registraci, jakož i zajišťování fakultativních činností s poskytováním sociálních služeb souvisejících.

Rozhodnutí o registraci – č. j. MSK 92464/2007, datum vydání: 31. 8. 2007, 

druh služby: domovy pro osoby se zdravotním postižením 

identifikátor služby: 6795010

Místo poskytování služby:

1. Popis zařízení 
       Objekt Harmonie se nachází v Krnově, Pod Cvilínem, Chářovská 785/85, PSČ 794 01. Sociální služba je realizována v třípodlažní budově, která vznikla rekonstrukcí objektu bývalé základní školy a přístavbou, vzájemně propojenou v úrovni jednotlivých podlaží. Objekt se nachází v okrajové části města Krnov s dobrou obslužností a návazností služeb. Je určen pro celoroční pobyt 60 uživatelům, kteří jsou ubytováni ve 29 dvoulůžkových pokojích a 2 pokojích jednolůžkových. V rekonstruované budově se nachází v suterénu - technické vybavení (rozvaděč, UPS, výměníková stanice), v nadzemních podlažích se nacházejí pokoje, každý pokoj má stavebně oddělené sociální zázemí se sprchou, toaletní mísou a umyvadlem. 

Pro uživatele částečně imobilní a zcela imobilní jsou pokoje a sociální zázemí uzpůsobeno jejich potřebám.

V přízemí přístavby je zázemí pro administrativu a technické zázemí - prádelna, kuchyň, šatny zaměstnanců a místnost údržby. 

Bezbariérový přístup je zajištěn výtahem, který je navržen jako lůžkový a je uzpůsoben pro osoby se sníženou schopností pohybu a orientace. Objekt je dispozičně řešen tak, aby prostorově vznikly oddělené komunity – bytové jednotky.

Služba je poskytována 60 uživatelům ubytovaných v 7 komunitách, se stálými pracovníky v sociálních službách. Každá komunita má k dispozici čajovou kuchyňku a jídelnu-klubovnu. Velikost ploch k užívání činí celkem 2 107 m2 z toho je 1 123 m2 obytné plochy, stravovací provoz - 139 m2, chodby 483 m2, zdravotníci 18 m2, služby 9 m2, prádelna 74 m2, ostatní 259 m2. K objektu patří zahrada (1810 m2), s dřevěnými altánky a krbem, posezením, lavičkami kolem chodníků a zatravněné hřiště. Zahrada je osázená vegetací v podobě živých plotů, okrasných keřů a stromů.

Vlastníkem objektu je Moravskoslezský kraj, naší organizaci byl svěřen do správy. Název příspěvkové organizace, adresa, IČ, ředitel

· Hlavní účel zřízení, dle aktuálně platné zřizovací listiny

· Rozhodnutí o registraci – č. rozhodnutí, datum vydání, druh služby dle registrace

2. Charakteristika poskytované služby    

Služba je poskytována dospělým osobám s vyšší mírou podpory. Klienti zde bydlí v pěti komunitách, kde jejich podporu zajišťují stálí zaměstnanci – pracovníci v sociálních službách. Na jedné z komunit pracují kromě PSS i SZP, které zajišťují ošetřovatelské úkony pro celou službu.  
3. Uživatelé služby*:

3.1 schválená kapacita zařízení pro rok 2009 – celkem: 60
3.2 počet klientů k 31. 12. 2009: 58
3.3 rozdělení klientů k 31. 12. 2009 (viz tabulka):

	ROZDĚLENÍ KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.3.1 POHLAVÍ
	 57
	1 
	58 

	 3.3.2 DRUH POBYTU
	denní
	 
	 
	 

	
	týdenní
	 
	 
	 

	
	celoroční
	 57
	 1
	 58

	 3.3.3 VĚK
	rozpětí
	23-91
	 42
	 23-91

	
	průměr
	 61,9
	 42,9
	 61,6

	
	modus
	54,60,62,
	 42
	 42,54,60,62

	 3.3.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	0
	0
	0

	
	I    lehká závislost
	13
	0
	13

	
	II  středně těžká závislost
	16
	0
	16

	
	III těžká závislost
	16
	0
	16

	
	IV úplná závislost
	12
	1
	13

	 3.3.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.3.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	 15
	 0
	 15

	
	
	střední
	 18
	 0
	 18

	
	
	těžké
	 6
	 0
	 6

	
	
	hluboké
	6
	 1
	 7

	
	 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	 13
	 1
	 14

	
	 3.3.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	 5
	 0
	 5

	
	 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou 
	 4
	 0
	 4

	 3.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby 
	 0
	0 
	0 

	 3.3.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	 31
	0 
	 31

	
	s částečným omezením 
	 18
	 0
	 18

	
	s úplným omezením pohybu
	 9
	 1
	10 


Pozn.:  - modus (nejčastější vyskytovaná hodnota – např. 72 let)

Pozn.:   * u detašovaných pracovišť rozčleňte

3.4 obložnost v uplynulém roce: 98,33%
3.5 počet nových příjmů (rozdělení, viz tabulka): 

	NOVÉ PŘÍJMY KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.5.1 POHLAVÍ
	 3
	 1
	 4

	 3.5.2 DRUH POBYTU
	denní
	 
	 
	 

	
	týdenní
	 
	 
	 

	
	celoroční
	3
	 1
	4

	 3.5.3 VĚK
	rozpětí
	27-62
	 42
	 27-62

	
	průměr
	 40,33
	 42
	 41,2

	
	modus
	
	 
	 

	 3.5.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	0
	0
	0

	
	I    lehká závislost
	0
	0
	3

	
	II  středně těžká závislost
	3
	0
	3

	
	III těžká závislost
	0
	0
	0

	
	IV úplná závislost
	0
	1
	1

	 3.5.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.5.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	 0
	 0
	 0

	
	
	střední
	 3
	 0
	 3

	
	
	těžké
	 0
	 0
	 0

	
	
	hluboké
	 0
	 1
	 0

	
	 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	 1
	 1
	 2

	
	 3.5.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	 0
	 0
	 0

	
	 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou
	 0
	 0
	 0

	 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby
	 0
	 0
	 

	 3.5.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	 3
	 0
	 3

	
	s částečným omezením 
	 0
	 0
	 0

	
	s úplným omezením pohybu
	 0
	 1
	 1


4.   Personál:

	vzdělání 
	počet pracovníků celkem
	počet pracovníků

	
	přepočtený stav (PS) ke dni 31.12.2009
	%
	přímá péče
	sociální pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	pedagogičtí pracovníci 
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	vysokoškolské
	 3,8
	3,2 
	 
	 
	 2,0
	1,7 
	 
	 
	 1,0
	0,8 
	0,8 
	0,7 
	 
	 

	vyšší odborné
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	úplné střední
	 50,5
	43,2 
	 
	 
	 29,1
	24,9 
	 11,3
	9,7 
	2,2 
	1,9 
	 6,9
	5,9 
	 1,0
	0,8 

	vyučen
	 45,4
	38,8 
	 
	 
	 30,2
	25,8 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 15,2
	13,0 

	základní
	 17,3
	14,8 
	 
	 
	 10,3
	8,8 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 7,0
	6,0 

	celkem
	 117,0
	100,0
	 
	 
	71,6 
	61,2 
	 11,3
	9,7 
	3,2 
	2,7 
	7,7 
	6,6 
	23,2 
	19,8 


Pozn.: 

PS:  přepočtený stav pracovníků ke dni 31.12.2009

Celkový počet pracovníků (úvazků) =100%. Součet sloupců 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjišťujeme vždy z celkového počtu pracovníků (úvazků). Př: má-li organizace 5 zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním a celkový počet pracovníků v organizaci je 45, pracuje v organizaci  11,1%. zdrav. pracovníků s úplným středním vzděláním.

Sloupec 5) ředitelé, ekonomové, účetní…
Sloupec 6) údržbáři, uklizečky, pradleny, kuchaři…
5.   Vzdělávaní pracovníků

5.1 počet absolvovaných školení, kurzů, seminářů apod. v roce 2009 zaměřených 

- na kvalitu poskytovaných služeb:          počet seminářů 28, účastníků 186
· k provozně – technickým záležitostem:  počet seminářů 12, účastníků 15
Vzdělávání pracovníků - rok 2009
Školení, kurzy, semináře apod. zaměřeny na kvalitu poskytovaných služeb

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	1. 
	Individuální plánování
	23.2.2009
	1

	2. 
	Individuální plánování
	27.2.2009
	15

	3. 
	Transformační schůzka
	11.6.2009
	2

	4. 
	Květinový ateliér
	14.5.2009
	2

	5. 
	Transformace - na KÚ
	26.5.2009
	2

	6. 
	Koordinační schůzka k projektu - Trinitas
	2.6.2009
	3

	7. 
	Respitní odlehčovací péče a její realizace
	19.6.2009
	1

	8. 
	Restriktivní opatření a opatrovnictví
	25.6.2009
	7

	9. 
	Výživa klientů s nízkým BMI a dezinfekce
	28.7.2009
	31

	10. 
	Principy chráněného bydlení
	20.- 21.8.2009
	5

	11. 
	Příspěvek na péči po novele zákona o soc.službách
	10.9.2009
	1

	12. 
	SQ2
	10.9.2009
	1

	13. 
	SQ3
	11.9.2009
	1

	14. 
	Projekt modul č.2 – vzdělávání klíč.pracovníků-Trirnitas
	17.9.,8.10.,

30.10.,10.12.2009
	6

	15. 
	Projekt modul č.1 – standardy kvality - Trinitas
	25.9.,12.11.2009
	10

	16. 
	Projevy agrese a autoagrese u lidí s ment.post.
	24.- 25.9.2009
	2

	17. 
	Seminář k transformaci- Standardy kvality soc.služ.
	19.,22.,23.10.2009
	16

	18. 
	Novela zákona o sociálních službách
	22.10.2009
	2

	19. 
	Setkání dobré praxe „Podpora transformace“
	23.10.2009
	2

	20. 
	Konference sociálních služeb
	30.10.2009
	3

	21. 
	Individuální plánování zaměřené na člověka I.
	10.-11.11.2009
	5

	22. 
	Úvod do standardů kvality soc. služeb: Myšlení zaměřené na člověka
	19.11.2009
	16

	23. 
	Úvod do standardů kvality soc. služeb: Myšlení zaměřené na člověka
	24.11.2009
	15

	24. 
	Restriktivní opatření v praxi
	3.12.2009
	1

	25. 
	Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících klientů
	7.12.2009
	13

	26. 
	Projekt modul č.4 – vzdělávání vedoucích pracovníků
	5.- 6.11.2009

a 2.12.2009
	1

	27. 
	Stáže v rámci zařízení
	listopad – prosinec 2009
	20

	28. 
	Smlouva o poskytování soc.služeb
	10.12.2009
	2
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Vzdělávání pracovníků - rok 2009
Školení, kurzy, semináře apod. k provozně – technickým záležitostem

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	1. 
	Zdaňování příjmů FO ze závislé činnosti za rok 2008  a změny v roce 2009
	22.1.2009
	2

	2. 
	Odborný seminář pro ředitele a ekonomy poskytovatelů soc. služeb
	10.2.2009
	1

	3. 
	Aktuality v účetnictví PO
	24.2.2009
	1

	4. 
	Realizace zákonů o nemoc. a důchod. pojištění od 1.1.2009 v praxi
	22.4.2009
	2

	5. 
	Aktuální problematika oblasti odměňování v zařízení sociálních služeb
	10.6.2009
	1

	6. 
	Školení odborné způsobilosti řidičů
	28.7.2009
	2

	7. 
	Slevy na pojistném na sociální zabezpečení od 1.8.2009
	20.8.2009
	1

	8. 
	Účetnictví příspěvkových organizací
	6.10.2009
	1

	9. 
	Závodní preventivní péče o zaměstnance 
	10.11.2009
	1

	10. 
	Vyhodnocení výsledků státního zdrav.dozoru
	12.11.2009
	1

	11. 
	Současné změny v oblasti sociálního pojištění a změny od 1.1.2010
	1.12.2009
	1

	12. 
	Zařazování zaměstnanců do plat. tříd v roce 2010 v zařízeních sociálních služeb
	10.12.2009
	1


              Celkem  služba 1 - domovy                                                                                      15

6.   Zvyšování kvality sociálních služeb

· uplatnění poznatků z  uvedených vzdělávacích akcí do praxe zařízení v souvislosti se zvyšováním kvality sociální služby – konkrétní příklady

· spolupráce s externími odborníky 

· stručný popis procesu, jak zařízení pracuje s problematikou kvalitou sociální služby
Dle zjištěných potřeb pracovníků a klientů jednotlivých komunit byly naplánovány vzdělávací aktivity. Pracovníci byli seznámeni jak postupovat při práci s agresivním klientem, neustále se učí individuálně plánovat službu pro klienty, tak aby nedocházelo k porušování jejich práv.

Velkým přínosem pro nás byla nabídka vzdělávání z Trinitasu, který zaštítil jak Individuální plánování pro klíčové pracovníky s Mgr. Haiclovou, tak Standardy sociálních služeb s Mgr. Mazalovou, Vzdělávání vedoucích pracovníků. 

Tuto nabídku využil větší počet pracovníků, což nám pomohlo v naplnění povinného vzdělávání v sociálních službách.

Rovněž byla navázána spolupráce s externími odborníky psychology Mgr. Z. Březou a Mgr. L. Osladilovou, kteří nám částečně pomohli najít cestu k jedné z klientek. 

V roce 2009 došlo k přijetí nových pracovníků, kterým byl oporou při jejich práci supervizor Mgr. Chlápek. Byly uskutečněny 3 supervize, případová, individuální a skupinová. 
Každý týden v naší službě probíhají týmové schůzky, kde si navzájem předáváme zkušenosti z jednotlivých vzdělávacích aktivit, popřípadě společně vytváříme metodické postupy, tak aby byla zajištěna kvalita poskytované služby.

Každým rokem hodnotí vedoucí služby všechny pracovníky v přímé péči, dává jim tak zpětnou vazbu na jejich práci s klienty.  

Kvalitu služby pak následně zjišťujeme kontrolami, zda pracovníci postupují při práci s klienty dle metodik.

Zpětnou vazbu na naši službu nám sdělují opatrovníci, rodinní příslušníci, účastníci exkurzí z jiných zařízení, studenti ze škol, praktikanti, dobrovolníci.

Širokou veřejnost seznamujeme s naší službou prostřednictvím Dne otevřených dveří, který se uskutečnil v minulém roce dvakrát.  O tom, jaké služby nabízíme, máme možnost seznámit občany Krnova a okolí na Veletrhu sociálních služeb, kterého se naše organizace pravidelně účastní.
7.   Sociální podmínky klientů 
a) počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství

· počet pokojů dvoulůžkových – 29, jednolůžkových 2, sociální zázemí 11 x společné pro dva dvoulůžkové pokoje koupelna je umístěna mezi pokoji, každý pokoj má svůj vchod,z toho 4 koupeny jsou vybaveny mixážním panelem a arjo lůžkem pro uživatele s vysokou mírou dopomoci,  10 dvoulůžkových pokojů má samostatnou koupelnu. Sociální zázemí pro imobilní uživatele je vybaveno zvedákem pro usnadnění manipulace s těžce postiženými osobami.

b) možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)

· objekt je členěn do 7 komunit, každá komunita má vlastní společné zázemí – obývák, 

      jídelnu, kuchyňku nebo jídelní kout.

· vybavení kuchyňky: sporák ve dvou komunitách, mikrovlnná trouba, myčka na    

      nádobí, varná konvice, chladnička – ve všech komunitách

· vybavení obýváků: televize, video nebo DVD, sedací souprava, radiomagnetofon,   

      komoda, skříň, poličky, stoly, židle apod.

· zahrada: 2 pergoly, 2 zahradní krby, lavičky

· c) další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte, muziko, canis, hippo…)

· aktivizační činnosti zajišťuje rehabilitační dílna mimo objekt Harmonie – ruční výroba parafinových svíček, glycerinového mýdla, textilní výrobky, tkaní, košíkářství a drobné ruční práce

· součástí dílny je autostimulační místnost s vodním lůžkem, vodními a světelnými efekty, uplatňování relaxačních metod práce

· k relaxaci slouží i  hydromásážní vana, která je součástí koupelny na ošetřovatelském úseku, je však přístupna všem uživatelům
d) návaznost na další dostupné zdroje 

· uživatelé si mohou obstarat drobné nákupy, navštívit cukrárnu, kadeřnictví, lékaře, různá kulturní zařízení, rehabilitaci, spolupracujeme s integrovaným záchranným systémem, využíváme služeb Slezské diakonie, střediska sociální rehabilitace, denního stacionáře i církevní školy
Návaznost na další dostupné zdroje

	Název
	Produktivní věk
	senioři
	Celkem

	Pracovní dílna Harmonie
	 18 klientů
	21 klientů
	39 klientů

	Benjamín – denní stacionář
	4 klienti, 1 kl. ukončila z důvodu důchodového věku, od ledna 2010 - další klienti
	
	6 klientů

	Církevní ZŠ a MŠ
	1 klientka
	
	1 klientka

	Zaměstnání v rámci zařízení Harmonie – prádelna
	1 klientka – Od 31. 7. 2009 
	
	1 klientka

	Rút – sociální rehabilitace Krnov – Slezská diakonie
	V pořadníku jsou 3 klientky, 1 klientka měla začít  v srpnu 2009 cvičnou praxi, ale odmítla


	
	2 + 1 klientky

	Sociálně terapeutická dílna v Krnově 
	Od ledna 2010

10 klientů
	Od ledna 2010


	10 klientů


Přehled akcí v zařízení za rok 2009
	Název akce
	Datum akce
	Počet klientů

	Zimní radovánky
	31. 1.
	20

	Canisterapie
	6. 3. 
	30

	Vítání jara
	8. 3. 
	16

	Čarodějnický rej
	25. 4. 
	45

	Stavění máje
	1.5.
	40

	Kácení máje
	31. 5. 
	18

	Opékání párků na zahradě
	16. 8. 
	26

	Grilování
	29. 8.
	24

	Návštěva s pejskem
	16. 9. 
	30


Přehled akcí mimo zařízení za rok 2009

	Název akce
	Místo akce
	Datum
	Počet uživatelů

	Společenské
	Čajovna Ninive v Krnově
	30. 1.
	2

	
	Cukrárna Krnov
	29. 3.
	6

	
	Velikonoční jarmark v Kofole v Krnově
	4. 4.
	5

	
	Cukrárna Krnov
	26. 5.
	6

	
	Den sociálních služeb M. Albrechtice
	13. 6.
	6

	
	Veletrh poskytovatelů sociálních služeb v Krnově
	27. 6.
	7

	
	Penzion Šelenburg 
	13. 9.
	4

	
	Dolní Životice – prodejní výstava
	20. 9.
	6

	
	Pizzerie Krnov
	27. 9.
	5

	
	Vánoční výstava – Dolní Životice
	29. 11.
	6

	
	Kostel sv. Martina Krnov
	Pravidelné návštěvy
	4

	Výlety
	Dolní Životice
	7. 4.
	5

	
	Vraclávek
	              21. 4.
	6

	
	Výlet ke koním - Krnov Kostelec
	3. 5.
	5

	
	ZOO Ostrava 
	28. 5.
	6

	
	ZOO Ostrava
	17. 6.
	6

	
	Benjamín Petřvald
	19. 6.
	6

	
	Šelenburg Krnov
	5. 7.
	5

	
	Hošťálkovy - hřiště
	11. 7.
	3

	
	Chráněné bydlení M. Albrechtice
	21. 7.
	5

	
	Karlová Studánka, Mnichov
	23. 7.
	6

	
	Krasov – posezení na zahradě
	25. 7.
	4

	
	Bystrovany - Horizont
	29. 7.
	5

	
	Chotěbuz – Rybí dům
	5. 8.
	6

	
	Ježkův palouk Ježník
	10. 8.
	21

	
	Písečná – jeskyně Špičák
	11. 8.
	5

	
	Hynčice Eldorádo
	15. 8.
	5

	
	Úvalno Stražiště
	19. 8.
	6

	
	Vikštejn
	26. 8.
	5

	
	Krasov – posezení na zahradě
	10. 9.
	6

	
	Staré Purkartice
	26. 9.
	4

	
	Ostrava – Ikea
	3. 10.
	4

	
	Zátor
	17. 10.
	6

	
	Dolní Životice
	19. 10.
	5

	Sportovní
	Bohumín
	5. 5.
	6

	
	Pobav se a poznej nové kamarády SVČ Méďa Krnov
	3. 4.
	17

	
	Atletický pětiboj SVČ Méďa Krnov
	12. 6.
	9

	
	Mezinárodní sportovní hry vozíčkářů – Bohumín
	9. 9.
	3

	Rekreace
	Petrovice
	1. - 5. 6.
	18

	
	Velké Losiny
	14. -17. 9.
	6

	Kulturní
	Májová veselice v Kofole
	13. 5.
	

	
	Jazzový festival Bruntál
	1.8.
	6

	
	Zámek Linhartovy - koncert
	29. 8.
	2

	
	KHS Krnov
	19. 9.
	9

	
	Kino Mír Krnov
	31. 10.
	7

	
	Martin na bílém koni
	6. 12.
	10

	
	Adventní koncert v Evangelickém kostele
	6. 12.
	9

	
	Vánoční jarmark v Krnově + výstava betlému v Městském muzeu
	9. – 12. 
	20

	
	Adventní koncert v Evangelickém kostele v Krnově
	13. 12.
	2


8.    Stavebně ‑ technický stav objektu, v nichž jsou klientům poskytovány služby:
       základní charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 
       3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní
Souhrnně jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obslužného provozu: 
8.1.1 kuchyně -    velmi dobrý





8.1.2 prádelna -    velmi dobrý





8.1.3 vytápění -    velmi dobré
8.2 stav stavby:


8.2.1 statika    -     velmi dobrá





8.2.2 vnější plášť- velmi dobrý





8.2.3 střecha   -     velmi dobrá
8.3 technický stav:


8.3.1 elektroinstalace – velmi dobrá





8.3.2 rozvody tepla   - velmi dobré





8.3.3 vody                 - velmi dobrý





8.3.4 odpady
            - velmi dobré
Nutno specifikovat podstatné nedostatky.

8.4 bariérovost objektu – zcela bezbariérový 
9.   Zprávy o plnění úkolů stanovených pro rok 2009

· popis jednotlivých úkolů a způsobu jejich plnění

v případě vzniku materiálu metodické povahy, přiložte jej jako samostatnou přílohu. 

· Viz příloha, úkoly 1, 3-11
Analýza střediskového hospodaření za rok 2009:
V organizaci je nastaveno členění na střediska dle poskytovaných služeb a nižších celků jako jsou provozy prádelny, kuchyně a autoprovozu. Samostatné středisko tvoří doplňková činnost. Hospodaření středisek je průběžně sledováno a projednáváno, aby nemělo finanční negativní dopad za celou organizaci. Výsledek hospodaření organizace 

je součtem jednotlivých střediskových nákladů a výnosů. Tyto jsou rozpočtovány dle konkrétních podmínek a situace na jednotlivých střediscích.

Ve srovnání s rokem 2008 došlo k rozšíření služby chráněného bydlení o 2 byty pro 

8 klientů, hospodaření služby chráněného bydlení je vyrovnané. Ztrátu vykazuje středisko rehabilitační dílny, kde prodej výrobků nepokryje skutečné náklady. V příštím roce bude zaregistrována nová služba sociálně terapeutické dílny, jejíž financování bude zajištěno z projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“.

Služba domova pro osoby se zdravotním postižením byla také rozšířena, k 1. 7. 2009 došlo ke sloučení s příspěvkovou organizací Naděje Jindřichov, přičemž byla vytvořena další střediska. Hospodaření střediska Jindřichov bylo ziskové, neuskutečnily se plánované opravy komínů a nebyly vyčerpány ani ostatní nákladové položky, jelikož bylo vydáno rozhodnutí o vystěhování klientů z důvodu celkové opravy střechy.

Provoz prádelen a kuchyní nevykázal nárůst nákladů. Hospodaření střediska autoprovozu je v porovnání s minulým rokem vyrovnanější, klientům byla doprava zpoplatněna v rámci fakultativních služeb.

10.  Hodnocení činností realizovaných v uplynulém roce

     Přehodnocování diagnóz u uživatelů – splněno u 1 uživatelky

     Zažádání o navrácení způsobilosti k právním úkonům – u 3 uživatelek

     Navázat spolupráci opatrovníky, rodinnými příslušníky – 2x v roce uskutečněn Den    

     otevřených dveří
     Externí rehabilitační pracovník – nesplněno – 1 pracovnice vyškolena na masáže – hradila    

     si ze svých zdrojů

     Schodolez – je k zapůjčení ve zdravotnických potřebách – KEDAR- zajištěno v rámci  

     komunitního plánování

     Navázání spolupráce s dobrovolnickou organizací – nebylo potřeba – bylo dostatek praxí 
     Pokračuje spolupráce se Slezskou diakonií v Krnově, další uživatelky navštěvují denní  

     stacionář Benjamin.

     Byla dohodnuta spolupráce se Slezskou diakonií v Krnově na začlenění uživatelů do nově 

     nabízené služby Sociálně terapeutické dílny v Krnově, kterou bude diakonie provozovat.
     Došlo ke sloučení organizace Naděje p.o. s organizací Harmonie, p.o ke dni 30. 6. 2009, o   

     kterém rozhodlo zastupitelstvo kraje usnesením ze dne 22. 4. 2009.

     Organizace Naděje p.o. Jindřichov 24, 793 95 Jindřichov ve Slezsku, IČ 00846376 byla  

     tímto usnesením zrušena

     V souvislosti se sloučením organizací proběhly organizační změny v oblasti přímé péče,  

     Provozně-technickém zajištění chodu organizace a transformačního týmu. Veškeré 
     činnosti byly zaměřeny na vytvoření fungujícího systému práce.

11.  Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010

     Přehodnocení PnP

     Zažádání o navrácení způsobilosti k právním úkonům u 2 uživatelek

     Pokračování v přehodnocování diagnóz uživatelek

     Navázání spolupráce s dobrovolnickou organizací ELIM Opava

     Zajistit přemístění uživatelek do CHB dle jejich přání – osobní cíl

     Zajistit návazné služby pro dalších alespoň 12% uživatelek – STD – ve spolupráci se  

     Slezskou diakonii, Benjamín
     Příjem mužů na komunity

     Revize standardů 1-4, 7

     Audit – provést audit zaměřený na kvalitu poskytované služby ( červenec/srpen)

     Uspořádání IX. ročníku Mezinárodních  sportovně společenských her vozíčkářů
12.  Další vize rozvoje zařízení v průběhu příštích let

V rámci transformace sociálních služeb pokračovat ve spolupráci s ostatními organizacemi.

Vytvářet podmínky pro kvalitní sociální službu.

Umožnit vytvoření smíšeného zařízení pro muže a ženy.

Připravit klientky, které nepotřebují vyšší podporu, k přechodu do služby chráněného bydlení.

Případným snížením kapacity stávajícího zařízení bude umožněno poskytnout klientům k ubytování více jednolůžkových pokojů.

Zařízení má podmínky pro péči o osoby se zvýšenou a vysokou mírou podpory, nabídka této služby v rámci procesu transformace pobytových zařízení.
13.  Ekonomické údaje

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové části závěrečné zprávy o činnosti a plnění úkolu příspěvkové organizace dle přílohy č. 16 Metodického pokynu k provedení Zásad vztahů orgánů kraje k příspěvkovým organizacím, které byly zřízeny krajem nebo byly na kraj převedeny zvláštním zákonem.

Tabulka č. 2c)   –  Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 3c)   –  Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 4) 
–  Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti

Tabulka č. 5) 
–  Upravený výsledek hospodaření

Tabulka č. 6 
–  Příspěvky a dotace na provoz

Tabulka č. 7) 
–  Zdroje financování investic

Tabulka č. 8) 
–  Majetek

Tabulka č. 10)  –  Hospodaření s peněžními fondy

Tabulka č. 11)  –  Přípustný objem prostředků na platy v r. 2008

Tabulka č. 12)  –  Nemocnost

13.1 Výsledek hospodaření k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Hlavní činnost
	46665,3
	47588,0
	922,8

	Doplňková činnost
	12,8
	30,3
	17,4

	Celkem
	46678,1
	47618,3
	940,2


13.2
Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč)

	Výsledek hospodaření

za rok 2009
	z toho

	
	převod do rezervního fondu
	převod do fondu odměn

	940282,59
	600282,55
	340000


13.3
Výsledek hospodaření po jednotlivých druzích soc. služeb* k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Chráněné bydlení
	10595,5
	10611,2
	15,7

	Domov pro osoby se zdr. postižením
	46678,1
	47618,3
	940,2

	
	
	
	

	
	
	
	

	Celkem
	57273,6
	58229,5
	955,9


* v případě potřeby přidejte řádky

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovněž dle zákona 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí

13.4
Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r. 2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb

(dle registrace)
	Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2009 (tis. Kč)

	Domov pro osoby se zdravotním postižením
	23940

	
	

	
	

	
	

	Celkem
	23940



* v případě potřeby přidejte řádky

* Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter

13.5 Významné dary, sponzorství (tis. Kč)

	Druh/účel
	celkem
	finanční
	věcný
	finanční
	Věcný

	
	
	rezervní fond
	investiční fond

	Finanční dary na činnost
	41
	41
	
	
	

	DDHM – zástěny,nábytek
	20
	
	20
	
	

	Materiál 
	87
	
	87
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	148
	41
	107
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.6
Investiční akce v r.  2009 (tis. Kč)

	Zdroj (poskytovatel)
	Účel akce
	Výše (tis. Kč)

	FRM – vlastní zdroje
	Tech. Zhodnocení Domova - vzduchotechnika
	364

	
	
	

	Celkem
	364


* v případě potřeby přidejte řádky

13.7
Hospodaření s peněžními fondy (tis. Kč)

	Název fondu
	stav (v tis. Kč)

	
	k 1. 1. 2009
	k 31. 12. 2009

	investiční fond
	5225
	4760

	FKSP
	435
	493

	rezervní fond
	241
	2862

	fond odměn
	189
	130


13.8
Dokončený dlouhodobý majetek (tis. Kč)

	Název akce
	zdroje (tis. Kč)

	
	celkem
	vlastní
	MSK
	ISPROFIN
	dary
	jiné

(jaké)

	Vzduchotechnika
	364
	364
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	364
	364
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen dokončený dlouhodobý majetek, dokončené tech. zhodnocení zařazené do užívání na SU 01* nebo 02* v roce 2009
13.9
Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2009 (tis. Kč) 

	Druh/účel
	celková hodnota
	zdroje (tis. Kč)

	
	
	zřizovatel
	vlastní
	dary
	Jiné

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen opravy a údržba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími než 50.000 Kč

13. 10.
Příspěvkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2009*      (Kč)

	Závazný ukazatel na rok 2009 (uveďte účel)
	

	Příspěvek na provoz
	

	Výsledek hospodaření za rok 2009 ve výši
	0,--

	
	


* v případě potřeby přidejte řádky
* Soupis všech závazných ukazatelů, i nefinančních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2009

13.11.
Dodržování § 5 odst. 5 nařízení vlády č. 447/2000 Sb., o způsobu usměrňování výše prostředků vynakládaných na platy a na odměny za pracovní pohotovost zaměstnanců odměňovaných podle zákona o platu a odměně za pracovní pohotovost v rozpočtových a v některých dalších organizacích a orgánech                                                 (doplňte skut. %)

	25 % podíl mimotarifních složek platu
	16,10


13.12.
Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč)

	Pojistná událost
	celková výše škody
	výše náhrady od pojišťovny

	nebyla
	
	

	Celkem
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.13.
Zahraniční služební cesty

	Místo
	účel cesty
	od - do
	počet zaměstnanců

	nebyly
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.14.  Průměrné % nemocnosti za rok 2009 

               2,65 %
13.14.  Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti
           - organizace nemá pohledávky a závazky po lhůtě splatnosti

13.15. Kontroly – opatření (vlastní, jinými subjekty)

            Vnitřní kontrolní systém zabezpečuje hospodárný, efektivní a účelný výkon veřejné  

            správy v oblasti činností zajišťovaných příspěvkovou organizací a zajištění ochrany 
            veřejných prostředků proti rizikům a nesrovnalostem způsobených porušením        

            právních předpisů nebo trestnou činností.

      Kontroly vlastní: probíhaly dle plánu kontrol vedoucích pracovníků jednotlivých 
      úseků, nebyly shledány vážné nedostatky, dílčí pochybení byla řešena okamžitě.
      Kontroly byly zaměřeny na řádný chod organizace, na přímou péči, dodržování 

      bezpečnosti na pracovišti, používání OOP, využívání pracovní doby apod.

      Kontroly jinými subjekty: 

5.2.2009 kontrola KHS v Ostravě, pracoviště Bruntál, zaměření kontroly na stravovací provoz, nebyly zjištěny žádné závady.
23.4.2009 kontrola KHS v Ostravě, pracoviště Bruntál, zaměření kontroly na dodržování požadavků zákona č.258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů. Nebyly zjištěny žádné závady.

13.-21.5.2009 byla  pracovníky Krajského úřadu byla na základě pověření č. 303/03/2009 provedena kontrola hospodaření Naděje, p.o. Jindřichov ve dnech 13. – 21. 5. 2009. Kontrolou byly zjištěny nedostatky při předběžné řídící kontrole, četné účetní nedostatky, nedostatky v personální oblasti, tvorbě a čerpání FKSP a výplatě cestovních náhrad. Porušení rozpočtové kázně nebylo zjištěno.Opatření přijatá k odstranění nedostatků zjištěných kontrolou dle pověření ředitelky krajského úřadu byla splněna.
24.7.2009 kontrola Odborového svazu zdravotnictví a sociální péče České republiky Ostrava, kontrola byla zaměřena na pracoviště v Jindřichově. Byly zjištěny následující nedostatky:
Nebyly odstraněny závady zjištěné kontrolou z roku 2008.

Chyběla osnova provedeného školení pro vedoucí zaměstnance.

Uvedení neplatných právních předpisů v textu směrnice k poskytování ochranných pracovních prostředků.

Nebyla zpracována pravidla pro práci s nebezpečnými látkami.

19.8.2009 byla provedena kontrola VZP  Opava k vykazování zdravotních úkonů. Nebyly zjištěny závady.

      22.8.2009 byla provedena kontrola VZP  Opava k vykazování zdravotních úkonů.
      Byly zjištěny nedostatky ve vykazování ošetřovatelských intervencí.    

            31.8.2009 byla pracovníky VZP byla dne 31. 8. 2009 provedena kontrola plateb   

            pojistného na  všeobecné zdravotní pojištění a dodržování ostatních povinností plátce 
            pojistného. 

            Kontrola nezjistila porušení zákonných předpisů ani nedostatky ve výpočtech odvodu 

            pojistného, platby byly zasílány včas a zůstatky na účtech pojistného a penále jsou 

            nulové.
      Na základě smlouvy o auditorské činnosti je v organizaci prováděn audit účetní 

      závěrky za rok 2009. 

	Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů PO MSK za organizaci

	jméno:
	M. Fofová, L. Menzlová


	datum:
	24. 2. 2010

	telefon:
	554 620 035

	e-mail:
	reditel@usp-harmonie.cz


	Zpracovatel souhrnné zprávy za odbor sociálních věcí

	část:
	odborná
	Ekonomická

	jméno:
	Bc. Hana Čtveráčková, DiS.
	Bc. Stanislava Dombrovská

	telefon:
	595 622 647
	595 622 624

	e-mail:
	hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz
	stanislava.dombrovska@kr.moravskoslezsky.cz


Pracoviště :  Jindřichov č.p.24

4. Popis zařízení 
Harmonie, p. o. poskytuje sociální službu 77 uživatelům v režimu domova pro osoby se zdravotním postižením v budově jindřichovského zámku. Od září 2008 bydlí 3 klienti mimo budovu zámku, a to v nájemních bytech města Krnova na základě platné nájemní smlouvy.

Budova zámku patří mezi kulturní památky republiky. K objektu patří 4,7 hektarový park, který je volně přístupný veřejnosti. Stav obslužného provozu je velmi dobrý a vyhovující. Stav budovy je nevyhovující. Poskytování kvalitních sociálních služeb je v tomto dispozičně nevhodném objektu z dlouhodobého hlediska neúčelné.
a) Budovy a stavby
parc. č.



č. popisné

způsob využití

k.ú.

St. 122



24


budova zámku

Jindřichov

St. 125/2


bez č.p.

hospodářská budova   Jindřichov

St. 126



bez č.p.

altán


Jindřichov

Další: Kašna, ohradní zeď s erby, ohradní zeď, čistička odpadních vod.

b) Pozemky  

 parc. č.

výměra v m2

           druh



k.ú.

St. 122



3438


zastavěná plocha 
Jindřichov

St. 125/2


  126


zastavěná plocha
Jindřichov

St. 126



    58


zastavěná plocha
Jindřichov

684



  917


zahrada

Jindřichov

691


          46568


zámecký park

Jindřichov

5096



   111


komunikace

Jindřichov

Budova zámku je o třech nadzemních podlažích, má obdélníkový půdorys s uzavřeným nádvořím uprostřed, po stranách nádvoří jsou vlastní budovy. Zámek má sedlovou střechu s dřevěným krovem, je částečně podsklepen. Z průjezdu je hlavní vstup do schodišťového prostoru, tříramenné schodiště vede do všech podlaží. Z přízemí do patra vede nákladní výtah. V objektu jsou dvě obytná podlaží, na půdu je přístup po dřevěných schodech, půdní prostor je využitý pouze jako skladovací, je zde umístěna strojovna výtahu. Budova je zcela bezbariérová.

Konstrukce objektu zámku je klasická zděná s tl. 75-120cm, stropy klasické z dřevěných trámů s násypem, polštáři a dřevěnými podlahami. Výška místnosti je 400-450cm, místy původní dveře s obložením. Krov dřevěný, na něm prkenný zákop a krytina z eternitových šablon, plechu. Střecha ani strop nad posledním podlažím nejsou zatepleny. Komíny jsou zaslepeny, funkční je pouze jeden. Objekt je vytápěn plynem. Podlahy jsou dřevěné, na chodbách keramické dlažby, místy původní. Nádvoří má terasovou dlažbu. 

5. Charakteristika poskytované služby

· jakému okruhu osob jsou služby poskytovány (včetně popisu oddělení, úseků péče ‑ stručná charakteristika)


Zařízení poskytuje ubytování a dopomoc v běžných životních úkonech občanům se 
zdravotním postižením, kteří vzhledem ke svému handicapu, nedostupnosti 
terénních 
služeb a rodinné podpory nemohou žít ve svém přirozeném sociálním 
prostředí. 

V celoročním pobytovém zařízení umožňujeme našim klientům prožít aktivní a důstojný život s vazbami na rodinu a veřejné služby v obcích Mikroregionu Krnovska.

Poskytováním individuální dopomoci a péče se snažíme zachovat a rozvíjet jejich nezávislost a samostatnost.

Domov pro osoby se zdravotním postižením v Jindřichově poskytuje sociální služby těmto obyvatelům: 

· Občanům s mentálním nebo kombinovaným postižením, kteří jsou závislí na pomoci druhé osoby a jsou ve věku od 12 do 55 let, výjimečně i déle. 

Domov pro osoby se zdravotním postižením v Jindřichově neposkytuje sociální služby těmto lidem: 

· Lidem, jejichž problémové chování je neslučitelné s komunitním způsobem života. 

· Občanům s psychickým onemocněním a poruchami autistického spektra. 

· Sociální služby neposkytujeme rovněž osobám léčeným ze závislosti na omamných a psychotropních látkách, včetně alkoholu a lidem s infekčním onemocněním. 



Uživatelé služby bydlí v pěti oddělených domovech, které se nacházejí v budově zámku. Skladba klientů je dána srovnatelnými zájmy, potřebami, mezilidskými vztahy, mírou postižení a závislostí na pomoci druhé osoby. 

      Tři klienti bydlí od září 2008 ve dvou cvičných bytech v Krnově na Opavské ulici. Byty jsou majetkem města Krnov a klienti je mají v pronájmu. Jeden klient, který je imobilní, bydlí sám ve svém bytě. Tento byt je prostorný a zcela bezbariérový. Další dva klienti bydlí v bytě 1+1 ve vedlejším vchodě. 


12 obyvatelů 1. domova bydlí v přízemí budovy zámku. Ve srovnání s ostatními uživateli služeb v domově patří mezi „nejsoběstačnější“. Na základě analýzy potřeb mohou všichni uživatelé v budoucnu využívat službu chráněného bydlení. Jejich momentální způsob života a poskytované služby je na tuto skutečnost stále připravují. V 1. domově jsou těmto uživatelům k dispozici dvě koupelny (jedna je vybavena vanou a druhá vanou a sprchovacím koutem), dvě toalety a pračka. Sušák na prádlo je umístěn na chodbě domova. Je zde také vybavená kuchyňka s malou jídelničkou, která je denně využívána. Nikoli již ale organizovaně a všemi klienty najednou, ale čistě podle potřeb a přání uživatelů. Běžně se zde stravují, pečou dobroty a připravují si večeře. Individuální plánování je zaměřeno na rozvoj soběstačnosti ve smyslu absolutní samostatnosti v sebeobsluze, při hygieně a na vytvoření pracovních dovedností v oblasti domácích činností. Obyvatelé domova bydlí ve dvou jednolůžkových pokojích, ve dvou dvoulůžkových pokojích a dvou třílůžkových pokojích. Pokoje jsou vybavené standardně, každý uživatel má k dispozici noční stolek, jednu nebo více uzamykatelných skříní dle potřeby. V prostorově větších ložnicích jsou k dispozici také křesla nebo židle a stolek. Společenská místnost je vybavena pohodlným sedacím nábytkem, televizí, počítačem, DVD přehrávačem, hudebním přehrávačem a konferenčním stolkem.

Ostatní uživatelé bydlí v prvním nadzemním podlaží budovy.

Druhý domov obývá 13 uživatelů. Míra závislosti klientů na druhé osobě je v důsledku jejich postižení obecně vyšší, než v 1. domově. K dispozici je kuchyňka s větší jídelnou, kterou klienti denně využívají při snídaních, obědech i večeřích. Také zde probíhá vaření oblíbených jídel, do kterého se klienti individuálně zapojují. Uživatelé druhého domova využívají sociální zařízení určené výhradně pro jejich domov, a to jednu koupelnu se dvěma vanami a tři toalety. K bydlení mají k dispozici čtyři ložnice, z nichž je jedna dvoulůžková, jedna třílůžková, jedna čtyř a jedna pětilůžková. Každý klient má svůj noční stolek a skříň, kterou je možno uzamykat a je umístěna v jeho ložnici. Společenská místnost je vybavena pohodlným sedacím nábytkem, televizí, počítačem, DVD přehrávačem, hudebním přehrávačem, stolem a židlemi. 


Na 3. domově žije 14 uživatelů s těžkým mentálním postižením. K dispozici mají nově vybavenou společenskou místnost a další obývací kout, který je rovněž vybaven sedacím nábytkem Součástí společenské místnosti je také malá kuchyňská linka, která slouží k přípravě alespoň jednoduchých pokrmů. Klientům v domově jsou k dispozici čtyři toalety a koupelna se dvěma vanami, s nichž jedna má otevírací boční stěnu. V koupelně je k dispozici také pračka se sušákem. Bydlení je řešeno dvěma jednolůžkovými ložnicemi, jedním dvojlůžkovým pokojem, dvěma trojlůžkovými ložnicemi a jednou ložnicí čtyřlůžkovou. Každý uživatel má svůj noční stolek a skříň na uložení osobních potřeb, kterou lze uzamykat.

      Čtvrtý domov obývá 13 uživatelů s těžkým mentálním a kombinovaným postižením. Domov se skládá z jídelny, společenské místnosti, koupelny se dvěma vanami, čtyřech toalet a k bydlení jim slouží dvě ložnice třílůžkové a dvě ložnice čtyřlůžkové. Jídelna byla upravena z prostor chodby, společenská místnost je vybaven sedacím nábytkem, televizí, DVD přehrávačem, hudebním přehrávačem, stolem a židlemi a edukačními stolky pro potřebu imobilních uživatelů.

      Na pátém domově bydlí 22 klientů, kteří jsou převážně zcela imobilní a jejich závislost na podpoře druhé osoby je velmi vysoká nebo úplná. Mentální postižení klientů bydlících v tomto domově je těžké až hluboké. Individuální péče o klienty je zaměřena na zlepšení pohybových schopností, odstranění důsledků tělesného postižení, způsob stravování, změnu prostředí, facilitace , rehabilitaci apod. 

Obyvatelé pátého domova jsou převážně inkontinentní a imobilní, k dispozici mají: 2 toalety, jednu koupelnu s vanou, sprchovým lůžkem a sprchovacím koutem. Společenskou místnost mimo jiné klienti využívají také při podávání stravy, která je v tabletovém systému dovážena z kuchyně. V místnosti je také kompletně vybavena kuchyňská linka. K bydlení uživatelé využívají dva třílůžkové pokoje, dva pětilůžkové pokoje a jeden pokoj šestilůžkový.

      Tři klienti bydlí od září 2008 ve dvou cvičných bytech v Krnově na Opavské ulici. Byty jsou majetkem města Krnov a klienti je mají v pronájmu. Jeden klient, který je imobilní, bydlí sám ve svém bytě. Tento byt je prostorný a zcela bezbariérový. Další dva klienti bydlí spolu v bytě o velikosti 1+1. Vybavení bytů odpovídá běžné výbavě domácnosti, včetně všech potřebných elektrospotřebičů a předmětů denní potřeby.

      Pro variabilní využití volného času klientů je přizpůsoben velký sál domova.

6. Uživatelé služby*:

3.1 schválená kapacita zařízení pro rok 2009 – celkem  
Kapacita zařízení pro rok 2009 – 85 lůžek

3.2 počet klientů k 31. 12. 2009

Počet uživatelů služby k 31. 12. 2009 – 77 osob

3.3 rozdělení klientů k 31. 12. 2009 (viz tabulka):

	ROZDĚLENÍ KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.3.1 POHLAVÍ
	0 
	  77
	  77

	 3.3.2 DRUH POBYTU
	denní
	0 
	   0
	   0

	
	týdenní
	0 
	   0
	   0

	
	celoroční
	0 
	  77
	  77

	 3.3.3 VĚK
	rozpětí
	    0
	 12-59
	 12-59

	
	průměr
	    0
	  34,6
	  34,6

	
	modus
	    0
	   42
	  42

	 3.3.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	    0
	    0
	    0

	
	I    lehká závislost
	    0
	   15
	   15

	
	II  středně těžká závislost
	    0
	   21
	   21

	
	III těžká závislost
	    0
	   22
	   22

	
	IV úplná závislost
	    0
	   19
	   19

	 3.3.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.3.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	    0
	    0
	    0

	
	
	střední
	    0
	   45
	   45

	
	
	těžké
	    0
	   30
	   30

	
	
	hluboké
	    0
	     2
	     2

	
	 3.3.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	    0
	   35
	    35

	
	 3.3.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	    0
	    0
	     0

	
	 3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou 
	    0
	    3
	     3

	 3.3.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby 
	    0
	    0
	    0

	 3.3.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	    0
	   55
	   55

	
	s částečným omezením 
	    0
	   16
	   16

	
	s úplným omezením pohybu
	    0
	    6
	     6


Pozn.:  - modus (nejčastější vyskytovaná hodnota – např. 72 let)

Pozn.:   * u detašovaných pracovišť rozčleňte

3.6 obložnost v uplynulém roce (v %)

(vypočtěte na základě měsíčně vykazované obložnosti, která vychází z denní % naplněnosti kapacity zařízení; jedná se o průměrnou obložnost za rok)

80,16 uživatelů = 94,30%  naplněnosti kapacity zařízení

3.7 počet nových příjmů (rozdělení, viz tabulka): 

	NOVÉ PŘÍJMY KLIENTŮ K 31. 12. 2009, POČTY DLE :
	POČTY KLIENTŮ

	
	ŽENY
	MUŽI
	    CELKEM

	 3.5.1 POHLAVÍ
	 0
	     1
	1

	 3.5.2 DRUH POBYTU
	denní
	 0
	0 
	0

	
	týdenní
	 0
	0 
	0

	
	celoroční
	 0
	1
	1

	 3.5.3 VĚK
	rozpětí
	0
	21
	21

	
	průměr
	0
	21
	21

	
	modus
	0
	21
	21

	 3.5.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI
	osoby bez závislosti
	0
	0
	0

	
	I    lehká závislost
	0
	1
	1

	
	II  středně těžká závislost
	0
	0
	0

	
	III těžká závislost
	0
	0
	0

	
	IV úplná závislost
	0
	0
	0

	 3.5.5 TYP                          

 POSTIŽENÍ
	 3.5.5.1 osoby s mentálním postižením
	lehké
	0
	0
	0

	
	
	střední
	0
	1
	1

	
	
	těžké
	0
	0
	0

	
	
	hluboké
	0
	0
	0

	
	 3.5.5.2 osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální postižení) 
 (osoby bez psychiatrické diagnózy)
	0
	0
	0

	
	 3.5.5.3 osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou diagnózou
	0
	0
	0

	
	 3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnózou
	0
	0
	0

	 3.5.6 Osoby se závislostí na alkoholu, jenž neodpovídají cílové skupině služby
	0
	0
	0

	 3.5.7 MOBILITA
	bez omezení pohybu
	0
	1
	1

	
	s částečným omezením 
	0
	0
	0

	
	s úplným omezením pohybu
	0
	0
	0


4 Personál:

	vzdělání 
	počet pracovníků celkem
	počet pracovníků

	
	přepočtený stav (PS) ke dni 31.12.2008
	%
	přímá péče
	sociální pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	pedagogičtí pracovníci 
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	vysokoškolské
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	vyšší odborné
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	úplné střední
	21
	
	
	
	10
	
	7
	
	1
	
	3
	
	
	

	Vyučen
	27
	
	
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	6
	

	Základní
	10
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	6
	

	Celkem
	60
	
	
	
	37
	
	7
	
	1
	
	3
	
	12
	


Pozn.: 

PS:  přepočtený stav pracovníků ke dni 31.12.2009

Celkový počet pracovníků (úvazků) =100%. Součet sloupců 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjišťujeme vždy z celkového počtu pracovníků (úvazků). Př: má-li organizace 5 zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním a celkový počet pracovníků v organizaci je 45, pracuje v organizaci  11,1%. zdrav. pracovníků s úplným středním vzděláním.

Sloupec 5) ředitelé, ekonomové, účetní…

Sloupec 6) údržbáři, uklizečky, pradleny, kuchaři…

5 Vzdělávaní pracovníků

5.1 počet absolvovaných školení, kurzů, seminářů apod. v roce 2009 zaměřených 

      - na kvalitu poskytovaných služeb       –  14  vzdělávacích akcí

      - k provozně-technickým záležitostem –   5 vzdělávacích akcí
Školení, kurzy, semináře apod. zaměřeny na kvalitu poskytovaných služeb

	Poř.č.
	Název semináře, školení, kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	29. 
	Restrikce a opatrovnictví
	25.6.2009
	4

	30. 
	Výživa klientů s nízkým BMI a dezinfekce
	28.7.2009
	31

	31. 
	Principy chráněného bydlení
	20.,21.8.2009
	5

	32. 
	SQ2
	10.9.2009
	1

	33. 
	SQ3
	11.9.2009
	1

	34. 
	Seminář k transformaci-Standardy kvality soc.služeb
	22.,23.,19.10.2009
	16

	35. 
	Setkání dobré praxe „Podpora transformace“
	23.10.2009
	2

	36. 
	Konference sociálních pracovníků
	30.10.2009
	1

	37. 
	Individuální plánování zaměřené na člověka I.
	10.,11.11.2009
	5

	38. 
	Úvod do standardů kvality soc.služeb:Myšlení zaměřené na člověka
	19.11.2009
	16

	39. 
	Úvod do standardů kvality soc.služeb:Myšlení zaměřené na člověka
	24.11.2009
	15

	40. 
	Restriktivní opatření v praxi
	3.12.2009
	1

	41. 
	Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících klientů
	7.12.2009
	10

	42. 
	Smlouva o poskytování sociální služby
	10.12.2009
	1


Školení, kurzy, semináře apod. k provozně – technickým záležitostem

	Poř.č.
	Název semináře,školení,kurzu
	Datum konání
	Počet účastníků

	13. 
	Zdaňování příjmů FO ze závislé činnosti 
	22.1.2009
	1

	14. 
	Školení odborné způsobilosti řidičů
	8.4.2009
	1

	15. 
	Zákon o nemocenském a důchodovém pojištění
	22.4.2009
	1

	16. 
	Školení řidičů
	22.5.2009
	11

	17. 
	Dezinfekce
	28.7.2009
	14


6 Zvyšování kvality sociálních služeb

· uplatnění poznatků z  uvedených vzdělávacích akcí do praxe zařízení v souvislosti se zvyšováním kvality sociální služby – konkrétní příklady

· spolupráce s externími odborníky 

· stručný popis procesu, jak zařízení pracuje s problematikou kvalitou sociální služby 

V roce 2009 se pracovníci zařízení účastnili několika vzdělávacích akcí, které významně přispěly k rozvoji zvyšování kvality sociálních služeb.

Čtyři členové transformačního týmu se zúčastnili zahajovacího semináře k projektu

Vzdělávání pracovníků jako základ rozvoje sociálních služeb-byl zde prezentován způsob a průběh transformačního procesu v zařízeních MSK.

Vzhledem k probíhající transformaci našeho zařízení se všichni pracovníci zúčastnili jednodenního semináře „ Co je transformace“, pod vedením externích odborníků

Mgr. M. Langrové a Mgr. M. Strakové. Po absolvování semináře byl ze strany zaměstnanců a následně také ze strany vedení domova vznesen návrh na změnu externích odborníků. 

Ke spolupráci byla oslovena Mgr. M. Johnová, která se stala externím odborníkem transformačního týmu Harmonie, p.o.

Standardy kvality sociálních služeb - třídenní seminář pod vedením Mgr. M. Johnové- účast

31 pracovníků v přímé péči. Pracovníci  zde dostali  příležitost seznámit se s konkrétními nástroji a metodami individuálního plánování, praktickými cvičeními se učili nástroje používat  a mohli tak přistoupit k sestavování analýzy potřeb uživatele.

Restriktivní opatření a opatrovnictví v sociálních službách - Brno- zúčastnila se sociální pracovnice, dvě vedoucí pracovnice přímé péče  a  jedna pracovnice přímé péče. Poznatky byly předávány ostatním  pracovníkům.Tito byly upozorněni především na hraniční restriktivní opatření.

Principy chráněného bydlení - Ostrava - semináře se zúčastnili 3 pracovníci přímé péče, sociální pracovnice a vedoucí přímé péče. Seznámili se základními  principy  poskytování sociálních služeb chráněného bydlení, základními metodami práce, systémem spolupráce asistenta a klienta.a individuálním plánem v chráněném bydlení. Po předání poznatků se pracovníci dvou domovů zaměřili na přípravu uživatelů pro život v chráněném bydlení.

Individuální plánování zaměřené na člověka-Ostrava- zúčastnilo se 5 pracovníků v přímé péči a jedna zdravotní sestra - poznatky byly předány ostatním pracovníkům v přímé péči, kteří je využívají při sestavování individuálních plánů uživatelů.

Setkání dobré praxe - Jinošov u Náměště nad Oslavou - zúčastnily se 2 vedoucí přímé péče, seznámily se s řešením havarijní situace zařízení a přestěhováním uživatelů do náhradních prostor a objektů.

Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících klientů - lektor Mgr. E.Pogodová - zúčastnilo se 7 pracovníků  přímé péče, seznámili se s novými technikami zjišťování potřeb. Tyto techniky začali pracovníci využívat v praxi, hlavně při zpracovávání analýzy potřeb a individuálního plánu, poznatky předali ostatním pracovníkům.

Výživa klientů s nízkým BMI - zúčastnili se pracovníci  přímé péče - poznatků využili ke zkvalitnění stravy pro uživatele, kterým je podávána mletá nebo mixovaná strava. Těmto uživatelům byla strava doplněna nutridrinky nebo jinými energeticky vydatnými doplňky stravy.

Začali jsme spolupracovat s externími odborníky - speciálním pedagogem Mgr. 

L. Osladilovou  a s psychologem Z. Březou. Seznámili nás s různými metodami a technikami, které by bylo vhodné uplatňovat při práci s klienty s problémovým chováním. Doporučené metody a techniky uplatňují pracovníci v praxi a zároveň zaznamenávají zjištěné výsledky a změny v chování u jednotlivých uživatelů.

Ke zlepšování kvality sociálních služeb přispívají také pravidelné porady jednotlivých domovů, kontroly vedoucích pracovníků, zpětné vazby ze seminářů a školení.

Pracovníkům je neustále připomínáno, aby zaznamenávali a řešili postesky uživatelů. Jsou neustále upozorňování na možnost a způsob podávání stížností. Důležitá je pro nás také zpětná vazba rodičů, opatrovníků a dalších nezávislých osob.

Kvalitu sociální služby ovlivňují také zpracované metodiky, které se postupně doplňují nebo vznikají zcela nové. Jsou zřetelným a cíleným návodem, jak poskytovat službu kvalitně a efektivně.

7 Sociální podmínky klientů

            7.1 počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství 

byt v Krnově o velikosti 1+1, dva jednolůžkové pokoje


byt v Krnově o velikosti 1+0, jeden jednolůžkový pokoj

4   jednolůžkové pokoje
4   dvoulůžkových pokojů

10  třílůžkových pokojů

4   čtyřlůžkové pokoje

2   pětilůžkové pokoje

1   šestilůžkový pokoj

1. domov: dvě koupelny, jedna je vybavena vanou a druhá vanou a sprchovacím koutem, dvě   
  toalety. 

2. domov: jedna koupelna se dvěma vanami a tři toalety. 

3. domov: čtyři toalety a koupelna se dvěma vanami, s nichž jedna má otevírací boční stěnu.       4. domov: jedna koupelna se dvěma vanami, čtyři toalety.      

5. domov: obyvatelé pátého domova jsou převážně inkontinentní a imobilní, k dispozici mají:     
 dvě toalety, jednu koupelnu se sprchovacím koutem a s vanou, která má otevírací boční 
 stěnu a velmi intenzivně je využíváno především arjo lůžko.

7.2 možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor (společenské místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.)

Každý z jednotlivých pěti domovů má společenskou místnost (obývací pokoj), která převážně slouží k naplnění volného času klientů. Domovy a místnosti jsou vybaveny srovnatelným způsobem, jako každý obyčejný byt nebo dům, sloužící k bydlení rodiny. V denních místnostech je vždy televize, hudební nebo DVD přehrávač, mnohde i počítač a mnoho dalších pomůcek, které uživatelé individuálně využívají dle svého zájmu a nálady. Součástí společenských místností jsou pohodlné sedací soupravy i pracovní stoly. Většina uživatelů má vlastní televizi nebo audio přehrávač i ve své ložnici.

Pro variabilní využití volného času klientů je přizpůsoben velký sál domova. Je zde instalován DVD systém s projekcí, taneční parket, stolní tenis, stolní fotbal, klavír a kulečník. Pořádají se zde diskotéky, setkání nebo soutěže. Vedle sálu se nachází zařízená tělocvična a v přízemí u vchodu je dobře vybavená posilovna.

Pětihektarový zámecký park, který přiléhá k budově zámku, slouží jako místo pro sportovní i odpočinkové aktivity uživatelů. V parku se nachází pískové doskočiště, menší travnaté fotbalové hřiště, hřiště pro volejbal nebo přehazovanou, řada koutků k příjemnému posezení, v létě je k dispozici bazén a v zimě krátká sáňkařská dráha. Někteří uživatelé tráví pravidelně svůj volný čas mimo budovu zámku, navštěvují knihovnu v obci, kde podle svých potřeb využívají připojení na internet, často navštěvují své známé, kamarády v obci a okolí.

7.3 další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte, muziko, canis, hippo…)

Uživatelům sociální služby je nabízena možnost pracovního uplatnění v dřevařské, košíkářské, tkalcovské a keramické dílně.

Terapie: muzikoterapie, snoezelen-senzomotorická místnost, rehabilitace a rehabilitační tělesná výchova.

7.4 návaznost na další dostupné zdroje 

Uživatelé, kterým to jejich zdravotní stav dovoluje, si obstarávají drobné nákupy, dochází k holiči či na pedikúru, využívají veřejnou dopravu, navštěvují kina a divadla, dochází na zdravotní rehabilitaci, k lékaři, navštěvují restaurační zařízení, knihovnu, kostel. 

Klienti, kteří bydlí ve cvičných bytech v Krnově, využívají veřejných služeb ve srovnatelné míře, jako většina obyvatel města.

Uživatelé se také účastní při jednáních na úřadech, a to při vyřizování si svých osobních dokladů, při soudních jednáních např. ve věci úpravy způsobilosti k právním úkonům.

Aktivně spolupracujeme se střediskem sociální rehabilitace v Krnově.

7.5 kulturní a sportovní akce, jichž se klienti mohli v uplynulém roce účastnit aj.

             Sportovní a kulturní akce 

· Návštěvy divadla v Krnově- koncerty i divadelní představení

· Pěvecká soutěž DOREMI

· Jarmark v Janově

· Sportovní olympiáda v kuželkách v Ostravě

· Letní a zimní sportovní hry „Sport bez hranic“ ve Frýdku Místku

· Veletrh poskytovatelů sociálních služeb

· Zábavná sportovní odpoledne

· Vánoční jarmark v Městě Albrechticích a Jindřichově

Výlety

· ZOO Ostrava

· Karlova Studánka

· Bohumín

· Frýdek Místek

· Radkov - Podhradí

· Hynčice-Eldorádo (kamenné a betonové sochy)

· Biskupská Kupa

· Osoblaha

· Petrovice

· Zlaté Hory

· Ostrava

· Krnov

· Město Albrechtice

· Třemešná

· Janov

Rekreace

· Ramzová

· Frenštát pod Radhoštěm

· Křížová

· Velké Losiny

Osobní návštěvy

· Ostrava – I.Čonka návštěva rodiny

7.6 způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení    
x mimo zařízení – počty klientů

· dva klienti dojížděli do základní školy v Městě Albrechticích 3 x týdně

      5 uživatelů navštěvuje rehabilitační třídu ZŠ Město Albrechtice, detašované   
pracoviště v Jindřichově (mimo zařízení)

- dva klienti bydlící v Krnově navštěvují RÚT – sociální rehabilitaci, navštěvují aktivizační klub a dochází na cvičnou praxi

8 Stavebně ‑ technický stav objektu, v nichž jsou klientům poskytovány služby: základní charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní
Souhrnně jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obslužného provozu: 
8.1.1 kuchyně

 -vyhovující






8.1.2 prádelna

 -vyhovující






8.1.3 vytápění

 -vyhovující

8.2 stav stavby:


8.2.1 statika

-nevyhovující






8.2.2 vnější plášť
-nevyhovující






8.2.3 střecha

-havarijní

Vnější plášť budovy je velmi nevzhledný, fasáda je poškozená, dochází k odpadávání celých kusů omítky. Omítka na fasádě je z větší části neudržovaná

(loupající se barva) a neopravená (místa bez omítky). Nevhodné provedení soklu na cementovou maltu způsobuje postup vlhkosti do vyšších částí zdiva popř. do interiéru. Při výfuku vlhkého a teplého vzduchu zejména z provozů kuchyně a prádelny dochází k následnému poškozování omítky stejně jako při netěsnosti ve spojích střešních svodů včetně zdeformovaných žlabů.

Z hlediska stavebně technického je stav stropů a krovu objektu zámku v havarijním stavu. Dřevo je prohnilé, jeho vlastnosti jsou ze statického hlediska nevyhovující, trámy místy s viditelnými průhyby. Navíc průběžně dochází ke kontaminaci ovzduší s póry dřevomorky a hrozí riziko i jejího prorůstání zdivem.

Na základě provedených sond byla zjištěna přítomnost letošních plodnic a čerstvých povlaků dřevokazné houby dřevomorky domácí. Je zřejmé, že vegetativní vývoj plodnic  podhoubí dále postoupil a dlouhý teplý podzim a poměrně stabilizované příznivé teplotní podmínky mikroklimatu mezistropního prostoru nahrávají tomu, že bez intenzivního chemického sanačního zásahu dřevomorka domácí svůj vývoj ve stropní  konstrukci nezastaví. Napadeny jsou jak stropní trámy nesoucí podlahu půdy, tak trámy rákosníkové nesoucí podhled místností pokojů klientů. Nad havarijně napadenými stropy jsou napadeny a staticky deformovány i nosné plné vazby krovu a je nutné je rovněž sanovat. S ohledem na bezpečnost klientů je nutné okamžité podepření stropu zespod řadou podpor.

8.3 technický stav:


8.3.1 elektroinstalace
-nevyhovující






8.3.2 rozvody tepla
-nevyhovující






8.3.3 vody

-vyhovující






8.3.4 odpady

-vyhovující

Rozvodné potrubí vytápění je z ocelového svařovaného potrubí, topná tělesa jsou litinová a celý systém vytápění je zcela amortizován. Pro dosažení tepelné pohody zajišťované litinovými tělesy musí být vytápění aktivováno s podstatným předstihem. Nefungují regulační ventily, v místnostech nelze teplo regulovat.

8.4 bariérovost objektu – zcela bezbariérový, částečně bariérový, zcela bariérový

Budova je zcela bezbariérová. 1. n.p. a 2. n.p. spojuje výtah. 

9 Zprávy o plnění úkolů stanovených pro rok 2009

· popis jednotlivých úkolů a způsobu jejich plnění

v případě vzniku materiálu metodické povahy, přiložte jej jako samostatnou přílohu. 

1. Na základě zpracované analýzy úhrad od zdravotních pojišťoven a vyhodnocení vazby mezi počty uživatelů a dané služby v konkrétním stupni závislosti s objemem proplácených lékařských výkonů zabezpečit navýšení příjmů od zdravotních pojišťoven minimálně o 50% ve srovnání s příjmy roku 2008.

· Úkol nesplněn, příjmy zdravotních pojišťoven nedosahují předpokládaných částek.

· Ošetřovatelské úkony indikuje příslušný praktický lékař, tyto úkony organizace vykazuje na zdravotní pojišťovny.

· Hodnota bodu na rok 2009 byla přiznána ve výši 0,90 Kč, oproti hodnotě bodu vykazované v roce 2008 ve výši 1,00 Kč

· Viz příloha – tabulky k vykazování VZP

2. Zpracovat analýzu (přehled) nákladů dle střediskového hospodaření za rok 2009 ve srovnání s rokem 2008. Jednotlivé rozdíly konkrétních středisek odůvodnit přiloženým komentářem. Zpracovanou analýzu včetně komentáře zapracovat jako nedílnou součást Závěrečné zprávy o činnosti a plnění úkolů příspěvkových organizací MSK. 
· Zpracovaný úkol bude součástí Výroční zprávy organizace
3. Vypracovat plán transformace organizace, stanovit cíle, opatření a jednotlivé kroky k jejich naplnění, včetně stanovených termínů plnění a zodpovědných osob.

· Organizace je zapojena do projektu MPSV na provedení transformace, humanizace a
      deinstitucionalizace pobytových zařízení z prostředků Operačního Programu (IOP).

· Transformační plán začíná organizace zpracovávat dle vydaných kriterií MPSV, v součinnosti se zřizovatelem.

4. Udržet podporu externích odborníků při procesu transformace zařízení.

· V současné době spolupracuje na procesu transformace zařízení externí odborník Mgr. Milena Johnová
5. Vyčlenit 1 kontaktní osobu s minimálním úvazkem 0,5 zabývající se trvale a systematicky procesem transformace v zařízení ( mimo ředitele organizace ).

· Procesem transformace zařízení se systematicky věnuje sociální pracovnice zařízení M. Kusová. Na místo sociální pracovnice, která převezme stávající agendu bude přijata nová sociální pracovnice, nejpozději k 1. 3. 2010,
6. Vytvořit systém informovanosti o procesu transformace směrem

      – k pracovníkům organizace – předávání informací probíhá na poradách vedení, na   

      poradách týmů, zaměstnanci jsou seznamováni s výstupy z transformačních schůzek,   

      na schůzky jsou zváni. K dispozici je složka se všemi záznamy z transf. schůzek, dále 

      materiály k transformaci vydané zřizovatelem a MPSV.  

      K dispozici jsou také odborné časopisy a doporučení sledovat informace na 

      internetu. Zaměstnanci jsou informování o procesech, které probíhají na jiných 

      pracovištích v rámci transformace služby.      

     – k uživatelům služby, jejich opatrovníkům či zákonným zástupcům – klientům 

 jsou informace o možnosti využít jiný typ služby předávány, vše je evidováno v IP 

 klienta. Následně se s klientem pracuje individuálně, jsou předány veškeré  

 informace k vybrané službě, popř. je uskutečněna návštěva zařízení. Jsou 

 respektovány všechny pokyny dané služby.

 Opatrovníci jsou s procesem transformace pobytových služeb seznamování při 

 každém kontaktu, při setkání opatrovníků a rodinných příslušníků a návštěvách 

 v zařízení. Informace předávají klíčoví pracovníci, vedoucí služby a ředitelka.  

 Rodinní příslušníci a opatrovníci jsou rovněž zváni na transformační schůzky.

      – k veřejnosti – informace k veřejnosti jsou předávány při exkurzích, Dni   

       otevřených dveří, veletrhu sociálních služeb, na schůzkách komunitního plánovaní 

       měst a obcí, PC prezentací pro zastupitelstvo, probíhá úzká spolupráce se sociálními 

       odbory měst, které jsou s procesem transformace seznámeni a mohou sdělovat 

       informace dál k občanům. Jsou předávány tiskové zprávy pro místní i regionální 

       tisk.

       Zástupci obce jsou zváni k účasti na transformační schůzky.

       Informace jsou však předávány i v každodenním styku s veřejností, v obchodech, na 

       poště, u kadeřníka, u lékaře, všude tam, kam s klienty chodíme.            

7. Průběžně zaznamenávat proces transformace v zařízení, ke dni 31. 12. vyhodnotit proces a dosažené výsledky za uplynulý rok.

·   Vyhodnocení procesu transformace mělo proběhnout na transformační schůzce dne 

  14.12. 2009, ta se však pro nemocnost nekonala. Další transformační schůzka  

  proběhla dne 18. 1. 2010, kde byly shrnuty základní informace k procesu 

  transformace. Průběh, spolupráce s externími odborníky, vzdělávání, analýza potřeb 

  klientů a lokality k bydlení. Zápisy ze schůzek transformačního týmu jsou zasílány 

  všem členům transformačního týmu.

·   Vzhledem k tomu, že nebyla přítomna externí odbornice Mgr. M. Johnová, budeme   

  se vyhodnocení podrobně věnovat na další schůzce.

·   Na pracovišti přímé péče je k dispozici složka se všemi záznamy a údaji o procesu  

  transformace, je pravidelně doplňována a je přístupná každému zaměstnanci.

·   viz. příloha č.2 proces transf 09
8. Aktualizovat internetové stránky organizace, zveřejnit na těchto stránkách informace o procesu transformace.

·  Tento úkol je v zadání a byly již předány všechny materiály k revizi a doplnění  
stránek. Aktualizované stránky by měly být funkční od března 2010. Prodloužení 

termínu je opodstatněné vzhledem ke sloučení s další organizací – Krajánek   k 1.1.2010 a otevřením dalšího chráněného bydlení od.1. 3. 2010 nového druhu služby – STD  

 k 1. 3. 2010. 
9. Identifikovat vzdělávací potřeby pracovníků organizace v návaznosti na proces transformace, projednat v transformačních týmech, termín do 30. 9. 2009, zpracovat individuální vzdělávací plány pracovníků.

· Bylo odesláno v požadovaném termínu viz příloha č.1 vzdělávání transf09

· Vzdělávání pracovníků je doplněno o témata, která jsou součástí projektu „Vzdělávání pracovníků jako základ rozvoje sociálních služeb“, pro zapojené příspěvkové organizace v Moravskoslezském kraji. Zajišťuje společnost Instand.o.s.
· - Principy chráněného bydlení
· - Individuální plánování zaměřené na člověka I.( pro pracovníky, kteří se nezúčastnili v organizaci)
· - Komunikace s osobami s vysokou mírou závislosti
· - Individuální plánování na člověka II.
· Smysl a význam supervize, ochutnávka supervizích metod
· K procesu transformace bylo umožněno a zajištěno vzdělávání všem pracovníkům přímé péče, a to především prostřednictvím externího odborníka p. Mgr. Mileny Johnové. 

	Restrikce a opatrovnictví
	4 osob

	Principy chráněného bydlení
	5 osob

	Seminář k transformaci-Standardy kvality soc.služeb
	16 osob

	Setkání dobré praxe „Podpora transformace“
	2 osoby

	Konference sociálních pracovníků
	1 osoba

	Individuální plánování zaměřené na člověka I.
	5 osob

	Úvod do standardů kvality soc.služeb: Myšlení zaměřené na člověka – Mgr. Milena Johnová
	16 osob

	Úvod do standardů kvality soc.služeb: Myšlení zaměřené na člověka – Mgr. Milena Johnová
	15 osob

	Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících klientů
	10 osob

	Smlouva o poskytování sociální služby
	1 osoba


10. Identifikovat potřeby návazných služeb a zajistit přenos zjištěných potřeb do procesu plánování sociálních služeb obcí.

· V rámci komunitního plánovaní měst a spolupráce s dalšími subjekty, které poskytují sociální služby, byla identifikována potřeba návazných služeb, které by zajistily aktivizaci klientů pobytových služeb. Vznikla tak spolupráce se Slezskou diakonií. K datu 1. 3. 2010 bude v Krnově otevřena nová služba – Sociálně terapeutická dílna, kterou bude provozovat SD. Klienti Harmonie budou službu STD využívat. V Městě Albrechticích budeme STD provozovat sami jako subdodavatelé pro SD. 

· Klienti Harmonie běžně využívají návazných služeb obcí – kadeřník, pedikúra, lékaři, obchody, společenské akce, divadlo, kino, knihovnu apod.

· Všem klientům byly nabídnuty činnosti, které odpovídají jejich zájmům a schopnostem. Klient měl možnost vybrat si z následující nabídky:

· Rehabilitační dílny v Krnově a Městě Albrechticích (dílny se nacházejí mimo objekty bydlení)

· RÚT - sociální rehabilitace, středisko Slezské diakonie

· Základní škola v Městě Albrechticích – Vzdělávací program pro pomocné školy

· V roce 2010 bude klientům sloužit sociálně terapeutická dílna, která bude provozována v Krnově Slezskou diakonií a v Městě Albrechticích Harmonií p. o.

11. Zajistit prostupnost nově vzniklých a návazných služeb za účelem naplňování transformačního procesu v kraji, včetně vzniku koedukovaných zařízení a návratu osob do jejich běžného prostředí.

· Organizace spolupracuje s organizacemi v rámci nabídky změny služby klientům a to nejen těm, kteří neodpovídají cílové skupině naší pobytové služby, ale i těm, kteří v rámci transformačního procesu projevili zájem o jiný druh služby nebo svými vazbami by mohli využívat služby jiné organizace.
· Po analýze potřeb a rodinných vazeb probíhá spolupráce s organizacemi Fontána, Sírius, Sagapo, Domov Jistoty, Zámek Dolní Životice, Zámek Nová Horka, Domov Odry, Náš svět, Benjamín.
· Organizace je otevřená spolupráci s ostatními organizacemi v rámci procesu transformace, probíhají jednání ohledně umístění klientů

· Nedaří se však umístit klienty, kteří nespadají do cílové skupiny osob s mentálním postižením, byť mají vazbu k oblasti, kam byla odeslána žádost o umístění. Jedná se klienty s psychiatrickou diagnózou. Zde narážíme na nedostatek volné kapacity, žádosti byly zaevidovány, avšak šance na přijetí je minimální, právě vzhledem k probíhající transformaci, kdy organizace nepřijímají nové klienty a nemohou navyšovat kapacitu potřebné služby.
· Viz. Příloha č.3 tabulka prostupnost– přehled přemístění klientů v rámci nabídky jiného typu nebo místa poskytování služeb
12. Navázat spolupráci s organizacemi poskytujícími podporované zaměstnávání, využití jejich služeb při zapojování uživatelů na otevřený trh práce. U uživatelů, kteří potřebují při pracovním zapojení vyšší míru podpory, zahájit spolupráci s provozovateli chráněných dílen. 

Dva klienti bydlící v Krnově v bytech na Opavské ulici mají možnost  pracovního   uplatnění na trhu práce.

Při hledání pracovního uplatnění jsme se obrátili na  středisko Rút -  sociální rehabilitace, Slezské diakonie. Středisko Rút  podporuje mladé a dospělé lidi se zdravotním postižením při individuálním nácviku a rozvoji dovedností potřebných k tomu, aby byli v co nejvyšší míře samostatní, soběstační, aby více a lépe využívali příležitostí místního společenství a jejich život  tak získal na kvalitě. Tento zaměřený nácvik se děje na cvičných praxích v místních firmách a institucích.

Do střediska Rút se klienti přihlásili v říjnu roku 2008. Nejprve byli zařazeni do pořadníku. Pracovníci střediska informovali uživatele o tom, že v pořádníku o službu mají mnoho uchazečů, a proto jim služba nemůže být poskytnuta okamžitě.

Začátkem roku 2009 bylo prvnímu uživateli oznámeno, že může přijít na do střediska na první schůzku.

Na schůzce se seznámil s nabídkou činností  střediska, zvolil si oblasti i formy nácviků a podporu poskytované služby. 

Z vybraných nácviků a podpor uvádíme:

- nácvik hospodaření s penězi včetně vytvoření měsíčního rozpočtu

-  nácvik ústního a písemného sdělování včetně telefonování a SMSkování, využívání 

   řeči  těla, případně náhradních způsobů

-  nácvik plánování a uspořádání pracovních, domácích a volnočasových aktivit.

Nácvik činností vedoucích k sociálnímu začleňování

- pomoc při zapojení se do volnočasových aktivit, při získávání nových zájmů a přátel

- podpora navazování společenských kontaktů ve strukturovaném prostředí pracovních  

  a praktikantských míst

- nácvik chování v různých společenských situacích.

     Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

- aktivizace duševních funkcí, trénink paměti, pozornosti, 

- podpora při získávání, rozvíjení a upevňování pracovních návyků a dovedností včetně    

  možnosti pracovní asistence

      - nácvik obsluhy PC a jeho příslušenství

- nácvik dovedností potřebných pro práci s informacemi včetně práce s internetem

Jednání bylo profesionální, klient byl velmi spokojen, bylo mu nabídnuto několik možností pracovní rehabilitace, ze kterých si klient mohl vybrat. Pracovní činnost se může během poskytování služby měnit podle přání klienta. 

Uživatel  navštěvuje jednou týdně aktivizační klub, za doprovodu osobní asistentky ze střediska Rút , jednou za týden má klient cvičnou praxi, kde za pomocí asistentky vykonává určitý druh pracovní činnosti, která mu byla nabídnuta a klient si tuto zvolil. 

V technických službách pomáhá při úklidu parkoviště a provádí drobné práce při údržbě zahrad. Středisko neustále vyhledává nové možnosti pro klienta a mapuje jeho zájem o další pracovní činnosti. Jednou za čtrnáct dní navštěvuje uživatel také etiketu, kde se seznamuje se způsobem chování v různých společenských situacích. 

Další uživatel využívá služeb sociální rehabilitace od 22. 6. 2009. Sociální rehabilitace poskytuje uživateli tyto služby:

- nácvik úkonů péče o vlastní osobu a soběstačnost

(nácvik hospodaření s penězi, jde zejména o rozpoznání větších a menších bankovek a mincí) 
- nácvik činností vedoucích k sociálnímu začleňování (pomoc při zapojení se do volnočasových aktivit, získávání nových zájmů a přátel)

- výchovně vzdělávací a aktivizační činnosti (aktivizace duševních funkcí-trénink paměti, pozornosti, asociace, abstraktního myšlení - klub Paprsek), podpora při nácviku návyků a dovedností vedoucích ke zvýšení možnosti sociálního začlenění formou zaměstnání nebo cvičné praxe – uživatel dochází na cvičnou praxi do střediska Salvátor jedenkrát během týdne, kde zajišťuje holení pro obyvatele zařízení, dále se věnuje nácviku obsluhy PC a jeho příslušenství, nácvik dovedností potřebných pro práci s informacemi včetně práce s internetem  

- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

(podpora při vytváření nebo upřesňování vlastní představy o budoucím pracovním uplatnění, podpora při hledání zaměstnání nebo cvičné praxe)

      Služba sociální rehabilitace bude uživateli poskytována metodou cvičných praxí   

      s asistencí po dobu dvou let.

           Třetí klient je v pořádníku a netrpělivě čeká na oslovení.

13. Při plnění povinného podílu stanoveného zákonem o zaměstnanosti preferovat přímé zaměstnávání před jinými formami plnění. V případě naplňování povinného podílu jinou formou, než přímým zaměstnáváním, uvést zdůvodnění.

· Povinný podíl občanů se změněnou pracovní schopností na rok 2009 by měl činit 5.72 přepočteného počtu zaměstnanců. Organizace zaměstnává 3.76 zaměstnanců se ZPS. Chybějící ZPS činí 1.96 zaměstnanců. Doplatek do výše povinného podílu činí 112 416 Kč, což je plněno formou odběru zboží. Především kancelářského sortimentu a odběrem čisticích prostředků.

· Přímé zaměstnávání osob se ZPS je možné na pracovních místech v prádelně, úklidu, pomocné práce v kuchyni, dle zdravotního stavu také v přímé péči. V současné době máme všechna tato pracovní místa obsazena. V evidenci žádostí o pracovní místo není v současné době žádný uchazeč se ZPS.

14. Plnit úkoly, které si organizace v rámci závěrečné zprávy o činnosti stanovila jako stěžejní cíle k realizaci v roce 2009.

     A. Postupné snižování ubytovací kapacity v budově jindřichovského zámku
 Během roku 2009 docházelo k postupnému snižování ubytovací kapacity především   

 v rámci probíhajícího transformačního procesu a transformačních opatření.

    K 1. 1. 2009 bydlelo v budově zámku 82 osob, k 31. 12. 2009 pak 77 uživatelů.  

    Počet uživatelů sociální služby klesl o 5 osob. 

	Quecke

Jaroslav
	5/09
	Chráněné bydlení Město Albrechtice, Pod Hůrkou
	Harmonie, p.o., Chráněné bydlení-zůstává ve službě

	Kruliš 

Pavel
	07/09
	Sagapo, p.o., Bruntál
	Sagapo, Bruntál-zůstává ve službě

	Šesták Martin
	09/09
	Chráněné bydlení Město Albrechtice, Pod Hůrkou 
	Harmonie, p.o., Chráněné bydlení-zůstává ve službě

	Polášek Antonín
	11/09
	Harmonie, p.o, DOZP Krnov
	DOZP Krnov – zůstává ve službě

	Olbrich Karel
	11/09
	Sagapo, p.o., Bruntál
	 v současné době běží 3 měsíční adaptační období 

	Dzik   Michal
	1/2010
	Harmonie, p.o., DOZP Krnov
	DOZP Krnov – zůstává ve službě


    B.  V rámci transformačního procesu podporovat v této oblasti vzdělávání       
          zaměstnanců a zajistit možnosti výměny pracovních zkušeností v jiných typech

          zařízení

   K procesu transformace bylo umožněno a zajištěno vzdělávání všem pracovníkům   

   přímé péče, a to především prostřednictvím externího odborníka p. Mgr. Mileny 

   Johnové. 

	Restrikce a opatrovnictví
	4 osob

	Principy chráněného bydlení
	5 osob

	Seminář k transformaci-Standardy kvality soc.služeb
	16 osob

	Setkání dobré praxe „Podpora transformace“
	2 osoby

	Konference sociálních pracovníků
	1 osoba

	Individuální plánování zaměřené na člověka I.
	5 osob

	Úvod do standardů kvality soc.služeb: Myšlení zaměřené na člověka – Mgr. Milena Johnová
	16 osob

	Úvod do standardů kvality soc.služeb: Myšlení zaměřené na člověka – Mgr. Milena Johnová
	15 osob

	Techniky zjišťování potřeb u nekomunikujících klientů
	10 osob

	Smlouva o poskytování sociální služby
	1 osoba


   Během první poloviny roku 2009 bylo rovněž všem pracovníků přímé péče umožněno zúčastnit se exkurze v jiném typu sociální služby. Pracovnici se seznámili se způsobem  poskytování služby chráněného bydlení Harmonie, p.o. v  Městě Albrechticích. 

   C. Postupně zpracovávat podrobnou analýzu potřeb uživatelů především s ohledem 

    na typ bydlení včetně tranzitního plánu přechodu, který bude součástí  

    individuálního plánu každého klienta

   Během roku 2009 byla s ohledem na typ bydlení zpracována předběžná analýza potřeb uživatelů. Podrobná analýza potřeb uživatelů bude zpracovávána prostřednictví systému eQuip, a to za podpory externího odborníka Mgr. Mileny Johnové.

Úvodní kurz proběhne 26. 1. 2010 v Olomouci a je zaměřen zejména na ovládnutí metodiky hodnocení míry potřebné podpory SIS (Supports Intensity Scale) a na využití této metodiky pro individuální plánování.
        1x příloha: Předběžná analýza potřeb uživatelů s ohledem na druh sociální služby a typ  

        bydlení 

15. Úkoly, pro rok 2008, které byly vyhodnoceny jako nedoložené, splnit a doložit do 30. 6. 2009

· Všechny úkoly byly doloženy se Závěrečnou zprávou za rok 2008.
Přílohy č. 1vzdělávání transf09

             č. 2proces transf 09

             č. 3tabulka prostupnost

                      Tabulky k vykazování VZP

10 Hodnocení činností realizovaných v uplynulém roce

-V souladu s Koncepcí kvality sociálních služeb v Moravskoslezském kraji ( včetně transformace pobytových sociálních služeb ) schválenou zastupitelstvem kraje usnesením č. 24/2122 ze dne 26. 6. 2008, probíhá transformace zámku Jindřichov ve Slezsku. 

-Činnosti realizované v roce 2009 byly zaměřeny na plnění úkolů, které vyplývají z procesu transformace – zjišťování potřeb uživatelů, vyhledávání vhodných lokalit pro realizaci jiné služby, nabídka jiné sociální služby, zadání zastavovacích studií ve vhodných lokalitách pro výstavbu odpovídajících objektů pro poskytování sociální služby.

-Probíhala intenzivní práce transformačního týmu na realizaci činností směřující ke zkvalitnění života uživatelů jindřichovské sociální. ( školení pracovníků, analýza potřeb uživatelů, nabídka jiných, odpovídajících služeb uživatelům, dle jejich přání a sociálních vazeb, umožnění a zajištění návazných služeb apod.)

-Sloučení organizace Naděje p.o. s organizací Harmonie, p.o ke dni 30. 6. 2009, o kterém rozhodlo zastupitelstvo kraje usnesením ze dne 22. 4. 2009

-Organizace Naděje p.o. Jindřichov 24, 793 95 Jindřichov ve Slezsku, IČ 00846376 byla tímto usnesením zrušena

-V souvislosti se sloučením organizací proběhly organizační změny v oblasti přímé péče, provozně technickém zajištění chodu organizace a transformačního týmu. Veškeré činnosti byly zaměřeny na vytvoření fungujícího systému práce.

-V roce 2009 byl zadán ke zpracování projekt na stavební akci „Oprava střechy, krovu, stropu nad 2. NP a balkonu nad vstupem objektu zámku č.p.24, Jindřichov ve Slezsku“.

11 Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010

- Podporovat uživatele, aby v rozsahu svých možností a schopností od 1. 3. 2010 využívaly nově registrovanou službu sociálně terapeutické dílny

- Sestavení podrobné analýzy potřeb uživatelů prostřednictvím systému eQuip s podporou

Mgr. Mileny Johnové

- V rámci projektu  MPSV „Podpora transformace“ dílčími kroky dosahovat na finanční prostředky z Integrovaného operačního programu - sestavení transformačního plánu

- Vzhledem k havarijnímu stavu střechy budovy zámku akutně řešit oblast bydlení pro současné obyvatele 

-Řešit zabezpečení objektu po vystěhování, ve spolupráci s památkovým ústavem a Muzeem v Bruntále předat památkově chráněné nebo a starožitné předměty do depozitáře.

12 Další vize rozvoje zařízení v průběhu příštích let

- Dílčími kroky efektivně realizovat proces transformace v rámci MSK

- Spolupracovat s ostatními poskytovateli sociálních služeb a podporovat propustnost  služeb 

   nejen v MSK

                                                                 Zpracovala: Martina Kusová, Mgr. Miroslava Fofová

Ekonomické údaje

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové části závěrečné zprávy o činnosti a plnění úkolu příspěvkové organizace dle přílohy č. 16 Metodického pokynu k provedení Zásad vztahů orgánů kraje k příspěvkovým organizacím, které byly zřízeny krajem nebo byly na kraj převedeny zvláštním zákonem.

Tabulka č. 2c)   –  Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 3c)   –  Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 4) 
–  Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti

Tabulka č. 5) 
–  Upravený výsledek hospodaření

Tabulka č. 6 
–  Příspěvky a dotace na provoz

Tabulka č. 7) 
–  Zdroje financování investic

Tabulka č. 8) 
–  Majetek

Tabulka č. 10)  –  Hospodaření s peněžními fondy

Tabulka č. 11)  –  Přípustný objem prostředků na platy v r. 2008

Tabulka č. 12)  –  Nemocnost

13.1 Výsledek hospodaření k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	Hlavní činnost
	
	
	

	Doplňková činnost
	
	
	

	Celkem
	
	
	


13.2
Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč)

	Výsledek hospodaření

za rok 2009
	z toho

	
	převod do rezervního fondu
	převod do fondu odměn

	
	
	


13.3
Výsledek hospodaření po jednotlivých druzích soc. služeb* k 31. 12. 2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb
	náklady

(tis. Kč)
	výnosy

(tis. Kč)
	výsledek hospodaření

(tis. Kč)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Celkem
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovněž dle zákona 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí

13.4
Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2009 (tis. Kč)

	Druh sociálních služeb

(dle registrace)
	Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v r.  2009 (tis. Kč)

	
	

	
	

	
	

	
	

	Celkem
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter

13.5 Významné dary, sponzorství (tis. Kč)

	Druh/účel
	celkem
	finanční
	věcný
	finanční
	věcný

	
	
	rezervní fond
	investiční fond

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.6
Investiční akce v r.  2009 (tis. Kč)

	Zdroj (poskytovatel)
	Účel akce
	Výše (tis. Kč)

	
	
	

	
	
	

	Celkem
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.7
Hospodaření s peněžními fondy (tis. Kč)

	Název fondu
	stav (v tis. Kč)

	
	k 1. 1. 2009
	k 31. 12. 2009

	investiční fond
	
	

	FKSP
	
	

	rezervní fond
	
	

	fond odměn
	
	


13.8
Dokončený dlouhodobý majetek (tis. Kč)

	Název akce
	zdroje (tis. Kč)

	
	celkem
	vlastní
	MSK
	ISPROFIN
	dary
	jiné

(jaké)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen dokončený dlouhodobý majetek, dokončené tech. zhodnocení zařazené do užívání na SU 01* nebo 02* v roce 2009
13.9
Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2009 (tis. Kč) 

	Druh/účel
	celková hodnota
	zdroje (tis. Kč)

	
	
	zřizovatel
	vlastní
	dary
	jiné

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

* jen opravy a údržba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími než 50.000 Kč

13. 10.
Příspěvkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na r. 2009*      (Kč)

	Závazný ukazatel na rok 2009 (uveďte účel)
	

	Příspěvek na provoz
	

	Výsledek hospodaření za rok 2009 ve výši
	0,--

	
	


* v případě potřeby přidejte řádky
* Soupis všech závazných ukazatelů, i nefinančních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2009

13.11.
Dodržování § 5 odst. 5 nařízení vlády č. 447/2000 Sb., o způsobu usměrňování výše prostředků vynakládaných na platy a na odměny za pracovní pohotovost zaměstnanců odměňovaných podle zákona o platu a odměně za pracovní pohotovost v rozpočtových a v některých dalších organizacích a orgánech                                                 (doplňte skut. %)

	25 % podíl mimotarifních složek platu
	


13.12.
Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč)

	Pojistná událost
	celková výše škody
	výše náhrady od pojišťovny

	
	
	

	Celkem
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.13.
Zahraniční služební cesty

	Místo
	účel cesty
	od - do
	počet zaměstnanců

	
	
	
	


* v případě potřeby přidejte řádky

13.14.  Průměrné % nemocnosti za rok 2009 

              doplňte z tabulky v Příloze 16 Metodického pokynu
13.14.  Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti
      vypište 

13.15.  Kontroly – opatření (vlastní, jinými subjekty)

      vypište počet a druh provedených kontrol včetně zjištění a návrhu opatření

	Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů PO MSK za organizaci

	jméno:
	


	datum:
	

	telefon:
	

	e-mail:
	


	Zpracovatel souhrnné zprávy za odbor sociálních věcí

	část:
	odborná
	ekonomická

	jméno:
	Bc. Hana Čtveráčková, DiS.
	Bc. Stanislava Dombrovská

	telefon:
	595 622 647
	595 622 624

	e-mail:
	hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz
	stanislava.dombrovska@kr.moravskoslezsky.cz
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