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Hvarmonie, prispévkova organizace, Krnov, Pod Cvilinem, Chafovska 785/85, PSC 794 01,
IC: 00 84 63 84, feditelka: Mgr. Miroslava Fofova

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piredpist,
vsouladu srozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci — €. j. MSK 92464/2007, datum vydani: 31. 8. 2007,
druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

identifikator sluzby: 6795010

druh sluzby: chranéné bydleni

identifikator sluzby: 6519577

Rozhodnuti o registraci — ¢. j. MSK 207531/2009, datum vydani: 18. 12. 2009
druh sluzby: socialné terapeutické dilny

identifikator sluzby: 4259789

1. Popis zafizeni

- Harmonie, pfispévkova organizace poskytuje pobytové a ambulantni socidlni sluzby
v Krnové a Mésté Albrechticich.

- Pobytova sluzba DOZP je poskytovina na pracoviStich:
Charovska 785/85, Pod Cvilinem, Krnov, 794 01
Socialni sluzba je poskytovéana v okrajové ¢asti mésta Krnov, v tfipodlaznim objektu,
ktery je dispozicné €lenén na 7 komunit, které predstavuji domacnosti, ve kterych
bydli od 6 — 10 uZivatell. Celkova kapacita domova je urena 60 uZivatellim,
V objektu je 29 dvoulizkovych a 2 jednoluzkové pokoje, kazdy pokoj ma k dispozici
vlastni socidlni zdzemi se sprchovym koutem nebo sprchovym ltZkem, toaletni misou
a umyvadlem. Soucésti jednotlivych komunit jsou ¢ajové kuchynky, spoleenska
mistnost, kterd zaroven slouzi uzivatelli jako jidelna pro uZivatele. Bezbariérovost
objektu zajistuje lizkovy evakuacni vytah. Soucasti sluzby je pradelensky a
stravovaci provoz.
K objektu patii pfilehla zahrada s lavickami, pergolou a zahradnim krbem.
Za Drahou, 3, Krnov, 794 01
Socialni sluzba je doCasné poskytovana v pronajatych prostorach ubytovaciho zatizeni
Slezské univerzity se sidlem v Opavé. Jedna se o Ctyfpodlazni objekt v okrajové casti
mésta Krnova. Celkova kapacita je urcena 64 uzivatelim. Dispozicné je objekt Clenén
na 4 domovy, ve kterych bydli od 9 — 16 uzivateli. Kazdy domov ma k dispozici
¢ajovou kuchyiiku a spolecenskou mistnost, ktera zatim slouzi jako jidelna uzivatelim
daného domova. Socialni zdzemi — sprchy a WC jsou vzdy na kazdém patie spolec¢né.



V objektu je 1 Sestilizkovy pokoj, 16 tiilizkovych, 2 dvoulizkové a 4 jednoltizkové
pokoje.

Ubytovaci ¢ast se nachazi v samostatné Casti aredlu se samostatnym vstupem
vyclenénou ¢asti pozemku.

Stravovani uzivatel je feSeno dodavatelsky, prani osobniho pravaje zajisténo
V pradeln¢ organizace na pracovisté Charovska v Krnové, prani lozniho pradla je
zajiSténo dodavatelsky.

B. Smetany 35, Mésto Albrechtice, 793 95

Sociélni sluzba je poskytovana v okrajové ¢asti mésta, v tfipodlazni budové. Kapacita
sluzby se v souvislosti s procesem transformace pobytovych sluzeb snizovala, ke
konci roku 2010 je na poctu 17 uzivateld. Jsou ubytovani v 9 dvoultizkovych
pokojich, soucasti kazdého pokoje se socidlni zdzemi se sprchovym koutem, WC
misou a umyvadlem. Spolecenskd mistnost je na kazdém poschodi, k aktivizacnim
¢innostem slouzi vybavené terapeutick¢ dilny a télocvicna. Soucasti sluzby je
stravovaci a pradelensky provoz.

Za budovou je k dispozici zahrada. K hlavni budové patii 2 garaze.

Pobytova sluzba chranéné bydleni je poskytovana na pracovistich:

P. Bezruce 4, Mésto Albrechtice, 793 95

Chranéné bydleni se nachézi v klidné lokalité, blizko centra, coz nese urcité vyhody
tykajici se dostupnosti sluzeb vSeho druhu.

Chranéné bydleni P. Bezruce nabizi ubytovani ve dvoultizkovych pokojich pro dvacet
obyvateld. Obyvateliim chranéného bydleni je poskytovana 24 hodinova podpora
pracovniky.

Budova ma tf1 patra, kteréd jsou propojena schodistém pavlacového typu a vytahem,
ktery zajistuje bezbariérovy pristup do domu. K zcela podsklepené budové patii také
zahrada s pergolou.

Pod Hiirkou 20, 22, 26, 28, 30, Mésto Albrechtice, 793 94

Chranéné bydleni Pod Hirkou se nachazi v klidné ¢asti Mésta Albrechtic, asi 10 minut
od namésti, v bézné zastavbé obce. Chranéné bydleni je poskytovano v 5 rodinnych
domcich se zahradou. Bydli zde 24 uzivatel, pfi¢emz paty domek obyva partnerské
osazenstvo.

Domky jsou patrové, soukromi zde zajist'uji celkem 2 jednoltizkové a 11
dvoultzkovych pokojii. Vybaveni domkti odpovida klasické domacnosti (kuchyn,
obyvaci pokoj, Spajz, koupelna s WC,..).

Krnovska 1, Mésto Albrechtice, 793 95

Chranéné bydleni Krajanek se nachazi na Krnovské ulici ve Mésté Albrechticich,
blizko centra. Jednopatrova budova nabizi ubytovani 11-ti uzivatelim v péti
dvouliizkovych a v jednom jednolizkovém pokoji. V soucasné dobé zde Zije 9 muzl
a 2 zeny. Kazdé podlazi je uspofadano jako samostatnd bytova jednotka, propojena
schodi$tém nebo vytahem umoziujici bezbariérovy pohyb v celém objektu. V
suterénu jsou zfizeny prostory pro volnocasové aktivity jako napt. posilovna, stolni
tenis. K budové patfi rozlehla zahrada s altinem a venkovnim krbem.

Opavska 40, Krnov, 794 01

Budova chranéného bydleni se nachazi v zastavéné casti mésta Krnova, je
dvoupodlazni. Soukromi pro obyvatele je v prvnim i druhém patie zajiSténo dvéma
jednolizkovymi pokoji a jednim dvoulizkovym pokojem, ktery maji moZnost obyvat
partnerské dvojice.



Ambulantni sluZba socialné terapeutické dilny:

Nameésti Miru 7, Mésto Albrechtice, 793 95

Socialni sluzba je poskytovana v centru obce v pronajatych pfizemnich prostorech
komer¢niho objektu. Dilna je ¢lenéna na nékolik pracovnich casti: tkalcovska dilna,
keramicka dilna, kosikarska dilna, mistnost na pracovni ¢innosti a dilna na vyrobu
svicek a mydel. Dale je zde kuchynka, socidlni zatizeni, sklad materialu a kancelar pro
socialni pracovnici.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu s platnou legislativou. Jsou zaregistrovany
tfi druhy sluzeb.

Dvé pobytové — domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni,
sluzby jsou celoroé¢ni, pro dospélé uzivatele s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Dalsi sluzba je ambulantni — socialn¢ terapeutické dilny, pro dospélé osoby se
zdravotnim a kombinovanym postizenim. Sluzba je poskytovdna v ramci projektu
,»Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji* v ramci
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory 3.1, realizatorem
projektu se stala Slezska diakonie, naSe organizace provozuje sluzbu jako jeji
subdodavatel.

3. Uzivatelé sluzby*: Pobytové sluzby —- DOZP a CH. B.

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2010 — 213
3.2 pocet klienti k 31. 12. 2010 - 199
3.3 rozdéleni Kklienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

IPOCTY KLIENTU

ROZDELEN[ KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : JENY MUZI_CELKEM
3.3.1 POHLAVI 93 106 1199
denni 0 0 0
3.3.2DRUH POBYTU tydenni 0 0 0]
celoro¢ni 93 106 199
rozpéti 24-92 |19-60 [19-92
3.3.3 VEK primér 59,5 35,7 (45,5
modus 55 36 55,36
osoby bez zavislosti 1 1
I lehka zavislost 42 24 66
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stiedng té7ka zavislost 24 39 63
111 tézka zavislost 13 25 38
IV uplnd zavislost 14 17 31
lehké 33 7 40
L " stiedni 34 54 88
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 5 0 18
hluboké 6 5 11
3.35TYP - > ” - ~ .
POSTIZENI 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
|mentalni postiZeni)+ (osoby bez psychiatrické diagnézy) 16 60 76
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 3 77 80
|‘;.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 21 10 31
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 69 77 146
3.3.7 MOBILITA S CasteCnym omezenim 19 24 43
s Gplnym omezenim pohybu 5 5 10

Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)




3.4 obloZnost v uplynulém roce — 93,86%

3.5 pocet novych piijmia - Pobytové sluzby —- DOZP a CH. B.

IPOCTY KLIENTU

NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI_CELKEM
3.5.1 POHLAVI
denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoroéni 1 22 23
rozpéti 58 23-60 [23-60
3.53 VEK primér 58 36 47
modus 58 38 38
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 11 11
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedng t&7kd zavislost 1 7 8
111 tézka zavislost 0 2 2
IV plna zavislost 0 2 2
lehké 0 2 2
L . stiedni 1 18 19
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 0 2 >
hluboké 0 1 1
355TYP - . p et ix p
POSTIZENI 3.5.5.2 osoby N kombinovanym zdrav?tnlfn posflzenlm (télesné +
|mentalni postiZeni)+ (osoby bez psychiatrické diagnézy) 1 6 7
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnozou 0 4 4
|‘;.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 15 15
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 1 4 5
s tplnym omezenim pohybu 0 2 2
3. Uzivatelé sluzby*: ambulantni sluZba socialné terapeutické dilny
3.1 Kapacita sluzby je 30 osob denné
3.2 Pocet uzavienych smluv s uzivateli k 31. 12. 2010 : 88
3.3 rozdéleni klientu k 31. 12. 2010 (viz tabulka):
[PocTy KLIENTU
ROZDELEN[ KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI_CELKEM
3.3.1 POHLAVI 35 |53 88
denni 14 23 37
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 0 0 0
rozpéti 36-68 | 28-62 | 28-68
3.3.3 VEK pramér 57,8 42,2 |100
modus 55 40 40
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 19 30 49
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&7kd zévislost 11 20 31
111 t&€zka zavislost 0 2 0
IV Gplna zavislost 0 0 0
lehké 8 18 26
f’gg"l:l;\Z(ENI 3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim :;r;im 50 i5 iS
hluboké 0 0 0




3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
mentalni postiZeni) + (osoby bez psychiatrické diagnézy) 5 6 11
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnozou 3 7 10
3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 6 11 17
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenzZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 20 36 56
3.3.7 MOBILITA S Castecnym omezenim 3 6 9
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0
Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)
3.4 obloZnost v uplynulém roce byla 95 %
3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):
[PocTy KLIENTO
NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI_CELKEM
3.5.1 POHLAVI 35 |53 |88
denni 14 23 37
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoroéni 0 0 0
rozpéti 36-68 | 28-62 | 28-68
3.5.3 VEK prumeér 57,8 42,2 |100
modus 55 40 |40
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 19 30 49
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stredn¢ t&7ka zvislost 11 20 31
111 t&zka zavislost 0 2 0
IV plna zavislost 0 0 0
lehké 8 18 26
L " stiedni 20 35 55
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 0 1 1
hluboké 0 0 0
355TYP - - . et (rx .
POSTIZENI 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
mentalni postiZeni) + (osoby bez psychiatrické diagnézy) 8 18 26
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s|
sychiatrickou diagnézou 20 35 55
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 1 1
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 20 36 56
3.5.7 MOBILITA S Caste¢nym omezenim 3 6 9
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0




4 Personal:

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani pg:g,o(é;g;y pedagogi’éti Vpgzzg?lli?h zdravotnié'Fi p:gz:)zi}:ilci THP ostatni
[ % pracovnicCi Tt pracovnici
31.12.2010 1 2 3 4 5
PS % PS % |PS % PS % |PS % |PS %
vysokoskolské | 6,3 3,7 0 0 2,0 15 1|0 0 32 |19 |11 0,6
vys$i odborné | 1,8 1,1 0 0 1,0 0,6 |0 0 08 |05 |0 0 |0 0
Gplné stredni | 77,6 454 |0 0 |[540 [316]120 |70 |30 [18]76 |44]10 | 06
vyucen 65,1 38,1 0 0 46,7 [27,3| 0 0 0 0 |0 0 |18,4 |10,8
zakladni 20,0 11,7 0 0 120 |70 0 0 0 0 |0 0 8,0 4,7
celkem 170,8 1000 |0 0 |1157(67,7/ 120 |0 |70 |42|87 |50/ 274|161
Pozn.: PS: ptepocteny stav pracovniki ke dni 31.12.2010 Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Gcetni.....
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi..
5 Vzdélavani pracovniki celkem:
Skoleni, kurzy, seminiie apod. zamé&Feny na kvalitu poskytovanych sluZeb
Por.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniki
1. | Hodnoceni miry potiebné podpory 26.1.2010 6
2. | Kurz  vedoucich  pracovniki  poskytovateld | 6.-7.1.,10.-11.2., 2
socialnich sluzeb v oblasti managementu a fizeni 3.-4.3,5.-6.5.2010
3. | Seznameni s druhem sluzby Chranéné bydleni M. 8.2.,11.2.,9.3,, 5
Albrechtice, P.Bezruce 17.3.22.3.2010
4. | Seznameni s druhem sluzby Chranéné bydleni M. 9.2.,15.2.,16.2., 5
Albrechtice, Pod Hurkou 3.3.,8.3.2010
5. | Prace s uZivatelem s problémovym chovanim 11.-12.2.2010 4
6. | Obce a opatrovnictvi — aktudlni problematika a 4.3.2010 3
praxe
7. | Problematika vykazovani zdravotni péce v pfisp. 10.3.2010 1
zafizeni socialnich sluzeb
8. | Zakladni kurz planovani sluzby pro klicové 11.3.-15.7,, 25
pracovniky - Trinitas 14.1.-2.2.2010
9. | Zkvalitnéni vnitinich pravidel ke standardim 20.1.,1.3.,10.5,, 14
kvality a jejich praktické uplatnéni - Trinitas 2.6.2010
10.| Doporucené postupy v piednemocnicni prvni 21.4.2010 85
pomoci
11.| Kvalita a financovani socialnich sluzeb 11.5.2010 1
12.| Sexudlni vychova a osvéta u osob s mentalnim 6.a13.5.2010 22
postizenim
13.| Osoby omezené ve zpiisobilosti 17.5.,17.6.2010 1
14.| Deinstitucionalizace 18.5.2010 4
15.| Prozivani a zvladani signifikantni ztraty; Gskali 20.5.2010 7
pomahajicich profesi




16.| Transformace 11.6.2010 1
17.| Zaklady AAK a jazykovy program ,,Makaton* 8.-9.7., 16.- 5)
18.8.2010
18.| Prakticka skola managementu v socialnich 20.-23.7.2010 1
sluzbach
19.| Komunikace s osobami s vysokym stupném 4.-5.9.2010 5
zéavislosti
20.| Komunikace (zékladni modul) 20.9.2010 15
21.| Staz v zatizeni socialnich sluzeb Ctyilistek Ostrava 4.10.2010 1
22.| Program Cygnus 13.10.2010 1
23.| Manazerské minimum pro vedouci pracovniky 13.-15.10.2010 1
V socialnich sluzbach
24.| Gerontologické dny - Ostrava 13.-15.10.2010 1
25.| Vzdélavani vedoucich pracovniku - Trinitas 14.-15.10., 2
10.-11.10,,
9.-10.12.2010
26.| PéCe o pacienta s epilepsii a vyziva pacienta s 19.10.2010 88
malnutrici
27.| Staz v zarizeni socidlnich sluzeb Sirius Opava 26.10.2010 4
28.| Individualni planovani pro kli¢ové pracov.- Educo 29.10.2010 13
29.| Syndrom vyhoteni 29.10.2010 1
30.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Marianum Opava 2.11.,24.11.2010 7
31.| Lidska distojnost 3.11.2010 34
32.| Paliativni péce 4.11.2010 2
33.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Sagapo Bruntal 3.11.,8.11.,16.11., 14
29.11.,9.12.2010
34.| Uvod do supervize 8.11.2010 12
35.| Staz v zatizeni socialnich sluzeb Fontana HluCin 10.11.2010 5
36.| Vzd¢lavaci program pro manazery v socialnich 12.11.,10.12.2010 2
sluzbach
37.| Stres, syndrom vyhoteni 16.11.2010 2
38.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Slezska diakonie 16.11.,24.11.2010 8
— Benjamin Krnov
39.| Prava osob v socidlnich sluzbach 23.11.2010 4
40.| Zvladani rizikovych situaci 25.11.2010 2
41.| Profil uzivatele 25.11.2010 6
42.| Zéklad rozvoje socidlnich sluzeb 30.11.2010 1
43.| Kvalitaf — Charita Ostrava 30.11.,13.12.2010 3
44.| Transformace sluzeb 1.12.2010 1
45.| Inkontinence 1.12.,16.12.,21.12., 13
27.12.,29.12.2010
46.| Platebni neschopnost; oddluzeni 2.12.2010 8
47.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Slezské diakonie 6.12.2010 6
— Ruat Krnov
48.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Slezska diakonie 6.12.2010 4
— Noe Krnov
49.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Harmonie Krnov 6.12.2010 1
— DOZP Krnov, Za Drahou
50.| PC gramotnost 6.12.,15.12.2010 3
51.| Psychiatrické disgndzy 7.12.2010 2




52.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Harmonie Krnov 13.12.,16.12.2010 4
— Chranéné bydleni M. Albrechtice
53.| Bazalni stimulace 14.12.2010 12
54.| Transformace, kompetence a uloha kli¢ového 16.12.2010 4
pracovnika
55.| Jak implementovat standardy kvality 17.12.2010 6
56.| Setkavani s umiranim a smrti v pomahajicich 20.12.2010 4
profesich
57.| Restriktivni opatieni 27.12.2010 6
58.| Staz v zatizeni socidlnich sluzeb Harmonie Krnov 29.12.2010 1
— Chranéné bydleni Krnov, Opavska
59.| Supervize skupinova, individualni 4,2..19.4.,13.7., 76
3.8.,30.9., 7.10.,
3.11.,9.11,, 15.11,,
24.11.,25.11.2010
Celkem Harmonie Krnov 577
Skoleni, kurzy, seminife apod. k provozné — technickym zileZitostem
Poi'.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniki
1. | Zdanovani piijmt FO ze zavislé ¢innosti za rok 2009 21.1.2010 1
a zmény pro rok 2010
2. | Odborna piiprava preventivy PO 11.2.2010 1
3. | Odborna piiprava ¢lent pozarni preventivni hlidky 11.2.2010 19
4. | Skoleni vedoucich pracovnikii o BOZP a PO 23.2.2010 7
5. | Aktualni problematika zdravotniho pojisténi v praxi 11.3.2010 1
v roce 2010
6. | Pracovnépravni problematika v praxi v roce 2010 18.3.2010 1
7. | Cestovni ndhrady v roce 2010 20.4.2010 2
8. | Skoleni BOZP a PO 6.5.,10.5.2010 114
9. | Pracovnépravni  speciality  véetné  nejasnosti 20.5.2010 1
V zévodni preventivni péci
10.| Nemocenské a duchodové pojisténi v praxi v roce 20.5.2010 1
2010
11.| Aktuality v Gcetnictvi PO 8.6.2010 1
12.| Ptehled nebezpeci pii vyrob¢é pokrml a mozZnosti 9.6.2010 5
jejich eliminaci
13.| Zatfazovani zaméstnancll v zafizenich socidlnich 17.6.2010 1
sluzeb do platovych tiid v roce 2010 po novele
katalogu praci od 1.10.2010
14.| BOZP a prevence rizik 30.6.2010 1
15.| Plany krizové pfipravenosti v zafizenich socidlnich 7.9.2010 2
sluzeb
16.| Setieni pracovnich tirazii a evidence urazi 5.10.2010 1
17.| Zakonik prace, obsluha mzdy a platu a 16.11.2010 1
pracovnépravni aktuality pro rok 2011
18.| Nemocenské a diichodové pojisténi - zmény v roce 23.11.2010 1
2011
19.| Skoleni #idi¢t dle ZP k zajiténi BOZP 5.1.9.3.,24., 25




1.6.,15.9.,17.9,,
24.9.,25.9.2010

20.| Ucetnictvi piispévkovych organizacich 9.-10.12.2010 2
21.| Zména pravni Gpravy odménovani zaméstnancii 17.12.2010 1
Vv zafizenich socidlnich sluzeb od 1.1.2011
Celkem organizace Harmonie Krnov 189

6 ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Prace na kvalité socialnich sluZeb poskytovanych partnerem projektu,

organizaci Harmonie, p. o.

Posuzovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisi je predmétem inspekce poskytovani
socialnich sluzeb.

U organizaci, u nichz kraj vykonava funkci ztizovatele, provadi inspekci Ministerstvo prace a
socialnich véci dle harmonogramu jim vypracovanym. Doposud byla provedena inspekce
poskytovani socialnich sluzeb u jedné piispévkové organizace Moravskoslezského kraje, a to
organizace Nas svét, p. o.

Z téchto duvodi neni v silach organizace Harmonie, p. o. dolozit posouzeni kvality
inspekénim tymem, které je uvadéno v hodnoticim kritériu 2.2.2 jako ptiklad.

Organizace Harmonie, p. o. vSak systematicky pracuje na zvySovani kvality vSech
poskytovanych socidlnich sluzeb, a to nasledujicim zptisobem:

Audit externimi odborniky

Sluzba Chranéné bydleni v Mésté Albrechticich prosla dobrovolnym auditem zamétenym na
kvalitu poskytované sluzby v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach. Tento dobrovolny
audit probéhl ve dnech 11. — 12., listopadu 2010. Audit provedly erudované inspektorky
kvality Mgr. Martina Chldpkové a PaeDr. Eva Brozova. Ustnim vystupem byly velmi cenné
informace, jak dale pracovat s kvalitou sluzby, byly zrevidovany vSechny standardy kvality a
metodiky; doporucenim pak bylo, jak s témito materidly dale efektivné pracovat. Pisemny
vystup bude zpracovan, k datu podani Zadosti vSak vystup jest¢ nemame.

Hodnoceni kvality socialni sluzby v ramci organizace

Pracovnici socialni sluzby

Dotaznik spokojenosti zaméstnancti, kdy dotaznikové Setfeni provadime minimalné 1x
za rok.

Uzivatelé socialni sluzby

Evidence stiZznosti a podnéta

Uzivatel ma pravo st€zovat si na poskytované sluzby, a to formou pisemnou, ustni,
elektronickou, anonymni. Ustn& podana stiznost je vyfizena do péti pracovnich dnd, pisemna
stiznost do dvaceti osmi dnd od pfijeti. Stiznosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani
kvality socialni sluzby. Snazime se o to, aby se situace, na kterou si stéZovatel stéZoval,
jiz neopakovala. Metodiku pro vyfizovani stiZznosti mame zpracovanu v ramci standardu ¢. 7
,»Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby*.

Kvalitou sluzby organizace se zabyvame také ve standardu €. 2 ,,Ochrana prav osob®, kdy se
zabyvame problematikou lidskych prav, prav cilové skupiny sluzby a také oblasti stietl
zajmu, jez mohou vV nami poskytovanych sluzbach nastat.
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Dotazniky spokojenosti — mame vytvofeny dotazniky pro uzivatele socidlni sluzby.
Dotaznikové Setfeni u uzivatelii sluzby je provadéno minimélné 1 x za rok, jinak dle potieby.
Zhodnoceni poskytovanych sluzeb (napf. ubytovani, strava, vztahy — pracovnici,
obyvatel¢,...) ze strany uzivatel probihd také v radmci individualniho planovani s uzivatelem
(nejméné 1 za % roku).

Osoby blizké, opatrovnici

Zpétnou vazbu ke kvalité sluzby ziskavame od ptibuznych uzivatelii/opatrovnikii socialnich
sluzeb prostfednictvim knihy navstév, dotazniku a komunikace (osobni, telefonické, pisemné)
s pracovniky organizace.

Stazisti a dobrovolnici

Pro stazisty a dobrovolniky mame zpracovan formulai zpétné vazby. Rovnéz s nimi vedeme
neformalni rozhovor, kterym zjistujeme jejich nazor, postiehy a pfipominky, které jsou pak
cennymi informacemi k dalS$i praci na pracovnich postupech a zvySovani kvality prace
V organizaci.

Externi odbornici v procesu transformace
Béhem probihajiciho procesu transformace naSich zafizeni socialnich sluzeb spolupracujeme

V ramci transformacnich tymu s externimi odborniky. Bliz§i informace o zajiSténi procesu
, , ve , .1
transformace naleznete na strankach zfizovatele, Moravskoslezského kraje”.

ZvySovani kvality v ramci organizace

Pribézna aktualizace standardit kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potieb. V ptfipad¢é nejasnosti nekterych postupl pii
praci s uzivateli je zpracovan novy metodicky material, na jehoz vytvoreni se podileji v§ichni
zaméstnanci, ¢imz je zajiStén jednotny pfistup vSech pracovnikl dané sluzby.

Zapojeni uzivatelii do tvorby standardu socialni sluzby

Uzivatelé¢ se zapojuji do tvorby standardd kvality diky namétim a pfipominkam. Toto
zapojeni Casto probcéhne bezdécné, v reakci na néjakou udalost v pribéhu poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci si téchto postiehti a reakci v§imaji, vazi si jich a spole¢né je
konzultuji.

Pravidelné porady pracovnikii organizace

V rdmci organizace Harmonie, p.o., probihaji porady na riznych urovnich. Jedna se o porady
vedeni, socialnich pracovnikd, pracovni porady v ramci sluzby, provozni porady. Z porad se
vyhotovuji zapisy a informace jsou pisemn¢ a Ustn¢ predavany kompetentnimi osobami dal,
aby byla zajiSténa dobra informovanost vSech pracovnikd.

Kazdé rano na jednotlivych pracovistich je vymezen Cas na feSeni internich zalezitosti.
Problémy se fesi co nejdiive, a to pfimo s osobami, které mohou problém vyfteSit. Ranni
kazdodenni porady jsou ucelnym a dostatecnym komunikac¢nim néstrojem o vSech pracovnich
zalezitostech.

Akutni problémy, které nelze vyfesit v ramci daného pracovisté jsou konzultovany s vedeni
prostiednictvim telefonického rozhovoru nebo e-mailem.

11



Vzdélavani pracovnikii organizace

Ze vzdélavacich akei (Skoleni, semindafe, staze) vypracuji pracovnici pisemnou zpétnou vazbu
a vystup, ktery je nésledné¢ promitan do procesu tvorby ¢i aktualizace standardld sluzby.
Vystupy ze vzdélavacich akci jsou predavany jak na poradach pracovniki, tak v pisemné
podobg.

Supervize pracovnikii organizace (individualni, skupinova)

V soucasnosti organizace spolupracuje s: Mgr. Martin Haicl — supervizor, Skolitel; Mgr.
Svatopluk Chlapek — supervizor, skolitel; Mgr. Bc. Hana Vladikova- Neugebauerova, Dis. —
supervizorka, Skolitelka.

V ramci fizeni procesu transformace naSeho zaifizeni spolupracujeme s inspektorkou kvality
Mgr. Hanou Mazalovou, ktera je Clenkou S$ir§iho transformacéniho tymu na pracovistich B.
Smetany v M¢ésté Albrechticich a pracovisti Za Drahou v Krnove.

Zajisteni individualni specialni prace s uzZivatelem sluzby
Mgr. Hana Osladilova, Mgr. Zden¢k Bieza — specialni pedagogové

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb,
odborniky z navaznych resortii a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, zapojeni do komunitniho planovani obci

Nase organizace se aktivné¢ zapojila do procesu stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov. Diky spolupraci se zadavateli
socialnich sluzeb jsme schopni pfenaset do procesu planovani informace o identifikovanych
potfebach nejen naSich uzivatel, ale také zajemcii o sluzbu. Aktivné tak ptispivame k tvorbé
zadani pro rozvoj potiebnych socidlnich sluzeb na tomto uzemi.

V ramci na$i praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluZeb Slezskou diakonii a
jejimi stredisky:

RUT — socialni rehabilitace v Krnové

Benjamin — denni stacionai v Krnové

STD - socialng terapeuticka dilna v Krnové

Dale se Skolskymi zafizenimi:

Cirkevni ZS a MS v Krnové

Zakladni skola v Mésté Albrechticich — Kurz pomocné skoly

Vyuzivame té€locvi¢nu skoly.

Nasi uzZivatelé vyuZivaji vSech vySe uvedenych nadvaznych sluzeb.

Spoluprace s odborniky z navazujicich resortii
psycholog, psychiatr, obvodni 1€kaft, zdravotnicka zatizeni — specialisté

Spoluprdce s dotcenymi institucemi
- soudy (napf. v ramci piezkoumani zpusobilosti k pravnim ukondm, zadosti o zménu
opatrovnika,...)
- policie CR
- zaméstnanci méstskych radi, socidlniho odboru ( na zéklad€ plné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; zddosti o mimofadné vyhody pro zdravotné postizené
osoby; vyfizovani obCanskych prukazii + ptihlaSovani trvalému pobytu,...)
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Ukazatele pro kvalitu poskytované socialni sluzby

mira spokojenosti uzivatelti

zvySovani profesionalni kompetence zaméstnancu

stalé a kvalitni vztahy se subjekty, s nimiz spolupracujeme
vnimani nasi sluzby okolim

zapojeni do komunitnich planiti mést Krnova a Mésta Albrechtic

ASANENENEN

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze organizace na kvalité vSech ji poskytovanych socidlnich

sluzeb aktivné pracuje. Realizuje také fadu dalSich aktivit, které¢ kvalitu sluzeb vyznamné
ovliviuji a prispivaji k jejimu zvySeni. Organizace se rovnéz aktivné zapojuje do procesu
sttednédobého planovani obci, v nichz poskytuje své socialni sluzby.

7 Socialni podminky klienti
7.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socidlniho prisluSenstvi
Pocet a kapacita pokoji, véetné umisténi socialniho pfislusenstvi je rozdilna podle mista
poskytovani socialni sluzby a vice popsana v zavérecnych zpravach jednotlivych sluzeb.
Jednd se o ubytovani v bytech rodinnych domki aZ po ubytovani internatniho typu se
spole¢nym socialnim zazemim na chodb¢ ubytovaciho zafizeni a vicelizkovych pokojd,
od 1 — 6 luzek.
7.2 moznost traveni volného ¢asu - pocty a vybavenost spoleénych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, té€locvi¢ny aj.)
Sluzba chranéného bydleni je poskytovana v rodinnych domech, které¢ jsou dispozi¢né feseny
jako klasickd domdcnost. Pobytové sluzby v ostatnich objektech disponuji spole¢enskymi
mistnostmi, které jsou vybaveny jako obyvaci pokoje, v nékterych je kuchynsky kout a
zaroven slouzi jako jidelna pro uzivatele. U vSech objekti je k dispozici vybavena zahrada.
7.3 dalSi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)
Uzivatelé chranéného bydleni vyuZzivaji navaznych sluzeb — viz nize, uzivatelé domovi maji
moznost navstévovat vybavené terapeutické dilny a prostory pro 1é¢ebny té€locvik a relaxaci.
Vice v zavére¢nych zpravach jednotlivych sluzeb.
7.4 navaznost na dalSi dostupné zdroje
Dostupnost dalSich navaznych sluzeb je dobra, drtivd vétSina uZivatelll navazné sluzby
vyuziva — socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitaci, denni stacionat, Skolska zatizeni
a dalsi bézné sluzby - lékate, obchody, kadetnictvi, kostely, restaurace, télocvi¢nu apod.
néktefi jsou zaméstnani u riznych firem na pracovni pomér
7.5 Kkulturni a sportovni akce, jichZ se klienti mohli v uplynulém roce ucastnit aj.
Podrobny seznam akci a vyuzivani kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci je soucasti
zavereénych zprav za jednotlivé sluzby.
7.6 zpisob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti klienti — vzdélavani
V zafizeni X mimo zatizeni — pocty klientd
Vyukovy program zékladni Skoly se specidlnim vzdélavacim programem navstévuji 3
uzivatelé. Kurz pomocné Skoly navstévuje 5 uzivateld, 1 uzivatel je studentem odborného
uciliste. Ostatni uzivatelé vyuZzivaji ndvazné sluzby, viz vyse.
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8 Stavebné - technicky stav objektu, v nichZ jsou klientim poskytovany sluzby: zakladni
charakteristika dle skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahle upravy, 4) havarijni

DOZP Charovska Krnov

8.1 stav obsluZného provozu: | 8.1.1 kuchyné Objekt v provozu od roku 2007

8.1.2 pradelna

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika

8.2.2 vn&jsi plast

8.2.3 stiecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

RRRrR R R R R R-

8.3.4 odpady

DOZP B.Smetany — objekt je urcen k celkové rekonstrukci

o

8.1 stav obsluzného provozu: | 8.1.1 kuchyné Rekonstrukce rok 2012

8.1.2 pradelna

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika

8.2.2 vn&jsi plast

8.2.3 stiecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

NN WININNFPWWIN

8.3.4 odpady

Ch. B. P. Bezruce

|

8.1 stav obsluZzného provozu: | 8.1.1 kuchyné Objekt po opravach

=
o
2

8.1.2 pradelna

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika

8.2.2 vn&jsi plast

8.2.3 stfecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

S

8.3.4 odpady

Ch. B. Pod Hurkou — 5 domku

|

8.1 stav obsluzného provozu: | 8.1.1 kuchyné Objekty po opravach

8.1.2 pradelna

=
o
2

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika

8.2.2 vnéjsi plast

8.2.3 stfecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

RRRrRR R R e

8.3.4 odpady
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Cb. B. Krnovska

8.1 stav obsluZného provozu:

8.1.1 kuchyn¢

Objekt po rekonstrukci 2010

8.1.2 pradelna

[¢]
=]
b~

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby:

8.2.1 statika

8.2.2 vn&jsi plast

8.2.3 stiecha

8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

8.3.4 odpady

A

Ch. B. Opavska

8.1 stav obsluZzného provozu:

8.1.1 kuchyné

8.1.2 pradelna

neni

8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby:

8.2.1 statika

8.2.2 vn&jsi plast

odpadla omitka, zvlhlé zdivo

8.2.3 stiecha

8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace

8.3.2 rozvody tepla

8.3.3 vody

8.3.4 odpady

RRRR R WR-

Socialni sluzby provozované v objektech Za Drahou v Krnové a socialné terapeutické dilny
v Mésté Albrechticich jsou poskytovany v ndjmu jinych vlastnik.

8.4 bariérovost objektu — zcela bezbariérovy, ¢asteéné bariérovy, zcela bariérovy

Zcela bezbariérove: chranéné bydleni — P. Bezruce, vila Krajanek Krnovska,
Mésto Albrechtice, DOZP — Charovska u. Krnov

Casteéné bariérové: chranéné bydleni Pod Hiirkou Mésto Albrechtice, DOZP — Za Drahou,
pouze piizemi

Zcela bariérové: chranéné bydleni Opavska u. Krnov, DOZP — Za Drahou, B. Smetany
Mésto Albrechtice

9 Zpravy o plnéni ukola stanovenvych pro rok 2010

Popis jednotlivych tkoll a zplisobu jejich plnéni:
1. Pri plnéni povinného podilu stanoveného zdakonem o zaméstnanosti preferovat primé
zameéstnavani pred jinymi formami plnéni. V pripadé napliovani povinného podilu jinou
formou, nez primym zaméstnavanim, uvést zdiivodnéni.
Vroce 2010 zaméstnidvala organizace osoby se
nevyplynula povinnost povinného odvodu podilu do statniho rozpoctu.
Priloha €. 1 Oznameni o plnéni povinného podilu OZP za rok 2010
2. V uzke soucinnosti se zrizovatelem pokracovat v procesu transformace zarizeni, ke 31. 12.
2010 vyhodnotit transformacni plan organizace.
Transformacni plan pracovisté¢ Za Drahou Krnov, kam byli pfest€éhovani uzivatelé byvalé
organizace Nadg&je Jindfichov, byl zpracovan ve spolupraci se socialnim odborem KU

MSK.
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Cinnosti, které byly vtéto etapé realizovany jsou uvedeny v dokumentu Vize
transformace a v dokumentech Prubéh transformaéniho procesu — za pracovisté za Drahou
v Krnové a pracovisté B. Smetany v Mésté Albrechticich (byvaly Krajanek).
Vize transformace je soucasti zavére¢né zpravy za DOZP
Pribéh transformacniho procesu je v priloze zavérecné zpravy za DOZP
Zpracovat kasuistiky alespon 3 uZivatelu sluzby, kteri v ramci transformace zarizeni
presili do jiného druhu sluzeb, ve formé vhodné ke zverejnéni.
Piiloha ¢. 4 Kazuistiky
Zajistit mapovani procesu transformace zarizeni formou fotodokumentace, popr. I formou
Jjiného obrazového materialu.
Mapovani procesu transformace
Na Dohodu o provedeni prace je zajiSténa spoluprace s panem Imrichem Webrem, ktery
zajistil formou fotodokumentace pifechod wuzivateli z jindfichovského zdmku do
nahradnich prostor, koleji SLU Za Drahou v Krnové, zachytil Zivot uzivatelt v prostiedi
zamecké budovy, proces stéhovani z nevyhovujiciho objektu a nast¢hovani do nahradniho
nového bydleni. Vystupem je CD s nafocenymi snimky, k dispozici pro potiebu
medializace a dokumentovani procesu transformace
Na kazdém pracovisti, které prochdzi transformacnim procesem je ustanoven jeden
pracovnik, ktery ma na starosti pfipravu materiall pro medializaci procesu, vedeni
fotodokumentace a pisemné zaznamenavani dil¢ich procesi
Priloha ¢. 5 Zmapovani procesu transformace
Zapojovat uzivatele do procesu transformace, popsat zpiisob jejich zapojeni.
Piiloha €. 6 Zapojeni uZivatelii do procesu transformace
Zajistit plynuly tok informaci o procesu transformace smerem:
- K pracovnikiim organizace
- Kuzivatelim sluzby, jejich opatrovnikiim ¢i zdkonnym zdstupciim,
- Kverejnosti.
Ptedéavani informaci je popsano v pfiloze €. 7
V uzké spolupraci se zrizovatelem stanovit strukturu rizeni transformacniho procesu
V organizaci. Termin: 30. 6. 2010
Piiloha €. 7 Struktura Fizeni TP
V souladu s metodikou MPSV pripravit transformacni plan zarizeni v Jindrichové ve
Slezsku.
Transformacni plan byl zpracovan v souladu s metodikou MPSV, ve spolupraci se
socialnim odborem KU MSK a v pozadovaném terminu odeslén k posouzeni.
Zajistit prestehovani uZivatelu sluzby v Jindrichové ve Slezsku a stabilizovat poskytovani
této socialni sluzby.
Z divodu havarijni situace vzniklé v objektu zamku v Jindfichové, bylo rozhodnuto o
vystéhovani celého pracovisté a piestéhovani do nahradnich ubytovacich prostor na koleje
Slezské univerzity, Za Drahou 3 v Krnové¢. Vlastni st¢hovani probihalo od bfezna do
kvétna 2010.
Cinnosti spojené s vystéhovanim:
- Vytipovani ndhradnich prostor, pfedani informaci zfizovateli, jednani o
podminkach najemni smlouvy, uzavieni najemni smlouvy
- Uprava dispozi¢niho feSeni — vyména dveii z80 cm na 90 cm, pro lepsi
manipulaci s uzivateli, Gprava zazemi v koupelnach — sprchy, sedaci vany, nakup
mycky podloznich mis, ndkup el. polohovacich lizek, aprava podlahovych krytin,
vybaveni a upravy kuchynék, zajisténi piijezdové rampy pro uzivatele na voziku,
zajiSténi oploceni a vstupni brany.
- Zajisténi stravy a prani pradla dodavatelsky
- Zajisténi komunikace s opatrovniky a sezndmenti je se situaci
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- Pfiprava uzivateli na vyst¢hovéani, administrativni ukony — nové smlouvy a
poskytovani socialni sluzby, jednani s ufady

- Pfiprava persondlu na vysté¢hovani, administrativni tkony se zménou pracoviste,
smlouvy, pracovni naplné apod.

- Piiprava na vyst¢hovani, soupis majetku k vystéhovani

- Zabezpeceni objektu zamku — miize, bezpecnostni systém, fyzicka ostraha objektu

- Na zékladé Rozhodnuti KU MSK, odboru tizemniho planovani, stavebniho ufadu a
kultury, prob¢hlo piemisténi nckolika ¢asti nemovité kulturni pamatky do
depozitafe Muzea v Bruntale

- Zajisténi uklidu nahradnich prostor a jejich ptiprava k nastéhovani

- Zajisténi st€¢hovaci firmy a vlastni vysté¢hovani

- Ptiprava podkladi k predéani objektu zamku obci Jindtichov a jeho fyzické predani

- Provedeni fyzické inventury na novém pracovisti Za Drahou v Krnové

Zajisténi stabilizace sluzby:

10.

- Pfijeti novych pracovnikli — na uvolnéna mista
- Pfehodnoceni IVP pracovniki
- Nabidka supervize
- Zména na pozici vedouci piimé péce
- ZvySend podpora a pomoc pracovnikiim v socialnich sluzbach — oboustranné
predavani informaci, podnétt. ..
- Aktivni zapojeni socidlnich pracovnic do komunikace s uzivateli a pracovniky
V socialnich sluzbach
- Sledovani adaptac¢niho procesu uzivatelt
- Aktivni ¢innost ¢lend transformacéniho tymu — Posuzovéani miry nezbytné podpory
uzivatele
- Zmeéna externiho odbornika — aktivni pfistup, metodicka pomoc
- Spoluprace a vyuziti navaznych sluzeb, aktivni zapojovéani uzivateli — STD,
Benjamin, télocvi¢na
10.Zahdgjit poskytovani chranéného bydleni v rekonstruovaném objektu ve Meéste
Albrechticich.
K datu 1. 4. 2010 byla rozsifena registrace sluzby chranéné bydleni v Mé&sté Albrechticich
o pracovisté na ul. Krnovska 1 a zvySena kapacita sluzby o 11 uzivatelti. Do vily se
nast¢hovalo 9 uzivatelii byvalého zafizeni Krajanek, p.o. v Mésté Albrechticich, ktery byl
kdatu 1. 1. 2010 sloucen s organizaci Harmonie, p.o. a 2 uzivatelky stavajiciho
chranéného bydleni v lokalit¢ Pod Hiurkou, které mély Zadost na znénu bydlisté, bliz
k centru mésta, z divodu svych aktivit.
UZivatelé se do nové rekonstruované vily nastéhovali 1. 4. 2010. Slavnostni otevieni
chranéného bydleni probéhlo 6. 4. 2010 za pfitomnosti hejtmana kraje, naméstka pro
socialni oblast, vedouciho socialniho odboru KU MSK, zastupcii stavebni firmy,
projektanta a stavebniho dozoru a pracovniki 1 uzivatelt chranéného bydleni.
Sluzbu zde poskytuje 5 pracovnikl v nepfetrzitém provozu. Bezproblémové zahdjeni
sluzby chranéného bydleni bylo zajisténo koordinatorkou jiz fungujiciho bydleni z
lokality Pod Hirkou, kterd zde byla prefazena na dobu 3 mésict. V této dobé pomohla
zavést pracovni postupy, kterymi Se Vv chranéném bydleni fidime. Vedouci sluzby
chranéného bydleni a socialni pracovnice Harmonie, p.o. byly také vyraznou oporou.
Priloha €. 8 Zahajeni poskytovani sluzby v novém ch.b.
V uzké spoluprdci se zrizovatelem zpracovat objemovou studii na rekonstrukci objektu
V Rymarove.
Objemova studie na rekonstrukci objektu v Rymarové byla zpracovana Ing. Miroslavem
Gerykem, dle metodiky ,Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluzeb socidlni péce, variantni feseni byla konzultovana se socidlnim odborem
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KU MSK,zadavatelem studie Harmonii, p.o. Krnov a budoucim provozovatelem sluzby
Sagapo, p.o. Bruntal. Bylo svolano né¢kolik schiizek na krajském tradé€, s cilem
konzultovat nejasné zalezitosti a hledat optimalni feSeni. Vysledkem je studie na
rekonstrukci objektu pro osoby s vysokou mirou podpory. Studie byla odevzdana
V pozadovaném terminu k posouzeni na socialni odbor.

11. Spolupracovat se zrizovatelem na pripravé projektu Chranéné bydleni a socidlné
terapeutické dilny ve Méste Albrechticich.
Béhem roku 2010 prob&hlo nékolik schiizek s pracovniky KU MSK, ktefi méli tento
projekt na starosti, pracovniky spole¢nosti RENARDS dotacni, s.r.o. Brno, zpracovatelem
zadosti, socialnim odborem — Mgr. Magdalenou Bednarovou a budoucim provozovatelem
sluzby Harmonii, p.o. Velmi intenzivni spoluprace na studii proveditelnosti probihala
v zavéru roku, kdy se prostiednictvim pracovnika krajského uiadu projekt pfipominkoval,
vznikla spousta metodického matridlu do ptiloh SP a probehly Upravy samotné studie
proveditelnosti tam, kde byly zjiStény nesrovnalosti nebo neptfesné tdaje. Diky velmi
intenzivni spolupraci vSech zainteresovanych byla studie proveditelnosti vyhodnocena po
formalni strance jako Gispésna.

12. Zajistit audit kvality v domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Krnove, zpracovat
plan opatreni ke zjistenym skutecnostem.
Audit kvality probéhl ve sluzbé Chranéné bydleni v Mésté Albrechticich, v lokalit¢ Pod
Hurkou. Vystup a opatieni v ptiloze.
V domové pro osoby se zdravotnim postizenim, na pracovisti Charovska ul. v Krnové
probéhne audit v terminu 5. — 6. bfezna 2011. Z diivodu velkého pracovniho vytizeni, kdy
naSe organizace poradala Mezinarodni hry vozickait, jsme si termin auditu zvolili na
mésic prosinec. Z divodu zvySené nemocnosti na podzim a vzhledem Kk tomu, ze v tomto
roce probihalo vzdélavani pracovnikii ve standardech kvality a individualnim planovani a
ne vSechny nové poznatky se stihly zapracovat do aktualizaci standardi, jsme se rozhodli
tento termin posunout na biezen 2011
Piiloha €. 9 Vystup z auditu chranéného bydleni a opatieni

13. Individudlné zmapovat rizika pro uzivatele sluzeb, a to v oblastech padii, vzniku dekubiti,
dehydratace, zneschopnovani pri péci o viastni osobu, ad. termin 31. 8. 2010
Piiloha ¢. 10 Zmapovani rizik

14. Zavést do praxe systém sledovani a vyhodnocovani téchto rizik
Piiloha €. 11 Sledovani a vyhodnocovani rizik

15. Vytvorit pracovni postupy pro minimalizaci uvedenych rizik a zavést je do praxe zarizeni.
Piiloha €. 12 Pracovni postupy

16. Pinit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako stéZejni
cile k realizaci v roce 2010.

Ukoly, které si sluzby stanovily na rok 2010, jsou soucasti zavéreéné zpravy jednotlivych

sluZeb.

10 Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce

Rok 2010 byl pro organizaci velmi slozity, doslo k mnoha vyznamnym a organiza¢né i

administrativné velmi narocnym zméndm:

e Slouceni a pfevzeti organizace Krajanek, ptispévkova organizace k 1. 1. 2010.

VSechny organizacni i administrativni ¢innosti prob&hly, tak aby mohla sluzba dobie

fungovat.

e Reeni havarijniho stavu stropu a krovii v objektu zdmku v Jindfichové, domova pro
osoby se zdravotnim postizenim

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti rozhodl ziizovatel o vystéhovani objektu a jeho nasledného

zabezpeceni. Probehly zabezpecovaci prace - podepteni dievénych stropt.
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e Hledéni nahradnich prostor

Byly vyhledany nahradni ubytovaci prostory, ve kterych by mohla byt poskytovana socialni

sluzba. V ubytovacim zafizeni Slezské univerzity za Drahou 3 v Krnové. V soucinnosti se

ziizovatelem probéhlo jednani s majitelem nahradnich prostor, Slezskou univerzitou se sidlem

v Opav¢. Byla uzaviena ndjemni smlouva na dobu 3 let.

UzZivatelé, opatrovnici a zamestnanci byli na st¢hovani pfipravovani. K vlastnimu vystéhovani

doslo k 1. 4. 2010, tento narocny proces prob&hl bez vétsich problémd.

e Otevfeni nové sluzby STD

K 1. 3. 2010 byla oteviena nov¢ registrovana sluzba socidlné terapeutické dilny, probé¢hlo

zajiSténi provoznich a persondlnich zalezitosti. Sluzba od zacatku funguje bez problému. Je

uzivateli vyhledavana.

e Otevieni nového pracovisté chranéného bydleni

K datu 1. 4. 2010 byla rozsifena socidlni sluzba Chranéného bydleni v Mésté Albrechticich,

Vv nové zrekonstruované vile Krajanek pro 11 uzivateli. Pro zajisténi uspésSného zahdjeni

provozu sluzby byla na nové pracovisté prefazena koordinatorka stavajici sluzby chranéného

bydleni, na dobu 3 mésict. Toto feSeni bylo velmi proziravé, sluzba se rozjela bez problému.

e Prob¢hlo mnoho organiza¢nich i administrativnich krokti smétujicich ke stabilizaci sluzeb
popsanych viz vyse.

e Zpracovani transformacniho pldnu Za Drahou dle metodiky IOP

V pribéhu roku byl zpracovavan TP organizace Harmonie, sluzby domova pro osoby se

zdravotnim postizenim, byvalého jindfichovského zatizeni smétujici k transformaci stavajici

sluzby. Na transformacnim pléanu se podilela socidlni pracovnice pro transformaci, feditelka

organizace a Clenové transformac¢niho tymu. Transformacni plan byl zpracovan v souladu se

zamery zfizovatele a metodikou MPSV a odevzdan v prosinci 2010.

e Zadani studii v souladu s transformac¢nim planem — rekonstrukce objektu v Rymatové a
novostavby v Osoblaze a Vrbné pod Pradédem

Na zéklad¢ vybérového fizeni byly zadany pozadavky na studie rekonstrukce a vystavby

objektt dle Kriterii transformace humanizace, deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni

péce. V soucinnosti s projektantem, zfizovatelem a poskytovatelem sluzby byly zpracovany a

piedloZeny ztizovateli.

Podrobnéjsi hodnoceni ¢innosti je zpracovano v zavére¢nych zpravach jednotlivych sluzeb.

11 StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011

Dil¢i cile jsou podrobné popsany v zavérecnych zpravach jednotlivych sluZeb.

Stézejnim cilem je stabilizovat profesni a organizacni strukturu organizace a nadale pracovat
na stabilizaci ptevzatych sluzeb.

V souvislosti s realizaci II. etapy transformace pobytové sluzby B. Smetany v Mésté
Albrechticich zajistit nahradni prostory k vysté¢hovani uZzivatelli, kterym zde bude, po dobu
rekonstrukce stavajiciho objektu, poskytovana sluzba.

Ptiprava uZzivatelli, opatrovnikii a pracovniki na st€hovani.

PInéni tukolt vyplyvajicich z Transformac¢niho planu DOZP Za Drahou a spoluprace
s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb a zfizovatelem.

12 DalSi vize rozvoje zarizeni v prabéhu pristich let

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Dokonceni procesu transformace v souladu s transformacnimi plany organizace a
Stitednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na 1éta 2010 az
2014. Vice viz zavérecnd zprava DOZP
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Chranéné bydleni

Udrzitelnost chranéného bydleni ve spolupraci s ostatnimi subjekty v rdmci procesu
transformace socialnich sluzeb.

Piiprava uzivatelii na pfechod do sluzby podporovaného bydleni a spoluprace se Slezskou
diakonii.

Socialné terapeutické dilny

Prest¢hovani dilen =z pronajat¢tho komercéniho objektu do zrekonstruovanych prostor
pracovisté¢ B. Smetany v Mésté¢ Albrechticich. Aktivity smétujici k zajiSténi udrzitelnosti
sluzby.
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13 Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu prispévkové organizace dle ptilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahi organi kraje k pfispévkovym organizacim, které byly ziizeny
krajem nebo byly na kraj ptevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) — Zakladni ukazatele

Tabulka ¢. 2c) — Piehled vynosi z hlavni a doplitkové Cinnosti piisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3c) — Piehled nakladii z hlavni a doplitkové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) — Vysledek hospodateni z hlavni a doplitkové ¢innosti

Tabulka ¢. 5) — Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka €. 6) Ptispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka ¢&. 8) Majetek

Tabulka ¢. 10) — Hospodareni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12) — Pfipustny objem prosttedkl na platy

Tabulka ¢. 13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 73820 73463 -357
Doplikova ¢innost 18 26 8
Celkem 73838 73489 -349

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodaieni (K¢)
z toho

Vysledek hospodareni
za rok 2010 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

-349 0 0

Ztrata bude vyrovnana z prostfedkll rezervniho fondu v roce 2011

13.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb i Ko e | ey dafent
F]))(;)sr:il;);g/i IIl)lro osoby se zdravotnim 53 933 58 556 377
Chranéné bydleni 12390 12399 9
Socialn¢ terapeutické dilny 2514 2533 19
Celkem 73838 73489 -349

* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Org. Centrum psychologické pomoci,p.o. rovnéz dle zakona 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti
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13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v r. 2010 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluzeb Dotace MPSV" na podporu socilnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2010 (tis. K¢)
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 27990
Chranéné bydleni 6220
Socialné terapeutické dilny 0
Celkem 34210,
* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter
13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
finanéni vécny finanéni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investi¢ni fond
Fin. dar na olympiadu 47 000 47 000
Fin.dar na rozvoj ¢innosti 15759 15759
Celkem 62 759 62 759
* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky
13.6 Investi¢ni akce v r. 2010 (tis. K¢)
Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vyse (tis. K¢&)
MSK —UZ 203 Upravy ubytovacich prostor Za Drahou 326
MSK-investi¢ni dotaci od Tech. zhodnoceni CHB Krajanek, M. Al-ce 13 297
RRRS + FRM + zahradni altan + TZ (kanalizace,chodniky)
Fond reprodukce majetku Osazeni mfizi — zamek Jindfichov 186
MSK - UZ 206 + FRM My¢ka podloznch mis 171
Fond reprodukce majetku Por1zen’1 §ch9dolezu, plosiny kiesla Sella pro 322
nechodici klienty
Fond reprodukce majetku Kanahozacm ptipojky + TZ CHB M. Al-ce, 148
Pod Hirkou
Fond reprodukce majetku TZ CHB Bezru¢ova (koupelny) 440
Fond reprodukce majetku TZ + zahr. altin CH Opavska 134
Celkem 15024
13.7 Hospodaieni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2010 k 31.12. 2010

investi¢ni fond 4760 5902
FKSP 493 378
rezervni fond 2862 4045
fond odmén 173 13
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13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K<)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce . jiné
celkem vlastni MSK [ISPROFIN| dary e
(jaké)
Upravy ubytovacich prostor 326 26 300
Za Drahou
Tech. zhodnoceni CHB
Krajanek, M. Al-ce 13 297 545 12 752
+ zahradni altan + TZ
Osazeni mfizi+zaluzie —
zamek Jindfichov 186 186
My¢ka podloznch mis 171 11 160
Pofizeni schodolezu,
plosiny,kiesla Sella pro 322 322
nechodici klienty
Kanalizac¢ni ptipojky + TZ
CHB M. Al-ce, Pod Hirkou 148 148
TZ- kvoupelny CHB 440 440
Bezrucova
TZ + zahr. altan CH Opavska 134 134
Celkem 15024 1812 13 212

* jen dokon¢eny dlouhodoby majetek, dokoncéené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2010

13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2010 (tis. K¢)

Druh/téel celkova zdroje (tis. K&)
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné

Malovéni, oprava

podlah,koupelen a

plynovych kotlg, 196 196

CHB Pod Hurkou

Oprav? kuch. linek CHB 139 0

Bezrucova

Celkem 335 335

23




13. 10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2010*

(KO

Zavazny ukazatel na rok 2010 (uved'te ucel) 0
Ptispévek na provoz — UZ 203 — oprava stiechy, krovu zamku Jindfichov 1618 165
Ptispévek na provoz — UZ 203 — studie projekti transformace Jindfichov 750 000
Prispévek na provoz - UZ 203 - vicenaklady souvisejici s prestéhovanim 569 000
Ptispévek na provoz - UZ 206 — dovybaveni tech. zdzemi - pfestéhovani 643 000
Dotace do inv. fondu — UZ 203 — tthrada nakladu tprav ubytovacich 300 000
prostor
Dotace do inv. fondu — UZ 206 — nakup my¢ky podloznich mis 160 000
Vysledek hospodateni za rok 2010 ve vysi 0,--

* Soupis vSech zavaznych ukazateld, i nefinanc¢nich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2010

13.11 DodrzZovani § 5 odst. 5 narizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zptisobu usmérnovani vyse
prosttedklt vynaklddanych na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnancii

odménovanych podle zakona o platu a odméné¢ za pracovni pohotovost v rozpoctovych
(dopliite skut. %)

a Vv nékterych dalSich organizacich a organech

25 % podil mimotarifnich slozek platu 12
13.12 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

. f e vySe nahrady od
Pojistna udalost celkova vySe Skody pojistovny
Zateceni do budovy CHB Bezrucova 26 326 25 326
Havarie Felicie BRE 89-73 24 400 19 400
Havarie Felicie BRE 1400 19000 13 450
Celkem 69 726 58 176
13.13 Zahrani¢ni sluZebni cesty

Misto ucel cesty od - do Bocet o
zamestnancu

Nebyly

13.14 Prumérné % nemocnosti za rok 2010
2,97

13.15 Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti

- pohledavky ve vysi 39 318,- K¢ (osetfovné) jsou vymahany po rodi¢ich

- organizace nema zavazky po lhité splatnosti
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13.16 Kontroly — opati‘eni (vlastni, jinymi subjekty)

Vnitini kontrolni systém zabezpecuje hospodérny, efektivni a ucelny vykon vefejné
Spravy V oblasti ¢innosti zajisStovanych piispévkovou organizaci a zajiSténi ochrany
vetejnych prostiedki proti riziklim a nesrovnalostem zptisobenych porusenim
pravnich ptedpisti nebo trestnou ¢innosti.

Kontroly jinymi subjekty:

Pracovniky OSSZ Bruntal byla dne 19. 1. 2010 provedena kontrola pojistného, provadeéni
nemocenského pojisténi a plnéni ukolt v dichodovém pojisteéni.

Kontrolované obdobi od 1. 2. 2008 — 31. 12. 2009. Nebyly zjistény nedostatky

Zaméstnavatel vykazuje dobrou znalost pravnich pfedpisi z oblasti nem. pojistén a pojistného
na socialni zabezpeceni opatteni k napravé se neuklada.

Pracovniky VZP byla dne 27. 10. 2010 provedena kontrola plateb pojistného na vSeobecné
zdravotni pojisténi a dodrZzovani ostatnich povinnosti platce pojistného.

Kontrolované obdobi od dubna 2008 do ¢ervna 2010. Kontrola nezjistila poruSeni zakonnych
predpist ani nedostatky ve vypoctech odvodu pojistného, platby byly zasilany vcas a zlstatky
na uctech pojistného a pendle jsou nulové.

Pracovniky Krajské hygienické stanice byla dne 26. 1. 2010 provedena kontrola na pracovisti
Charovska 785/85 v Krnové v DOZP, na dodrzovani pozadavki zakona ¢. 258/2000 Sb. o
ochrané vetejné¢ho zdravi, natizeni Evropského parlamentu a Rady(ES) ¢. 852/2004 o hygiené
potravin, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 a zakona ¢. 379/2005 Sb.
o opatfenich k ochrané pted Skodami zpiisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem, a jinymi
navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonti, Vyhlaska ¢&. 137/2004 Sb., o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a zdsadach osobni a provozni hygieny pii
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdgjsich predpist, zadkon ¢. 120/2002 Sb.,
o podminkach uvadéni biocidnich ptipravkl a u¢innych latek.

Nebyly zjistény zadné zavady, nebyla uloZzena zadna napravna opatieni.

Pracovniky Krajské hygienické stanice byla dne 25. 5. 2010 provedena kontrola na pracovisti
Za Drahou 3 v Krnové v DOZP, na dodrzovani pozadavki zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vefejného zdravi, natizeni Evropského parlamentu a Rady(ES) €. 852/2004 o hygiené
potravin, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 a zakona ¢. 379/2005 Sb.
o opatienich k ochrané pted Skodami zptisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem, a jinymi
navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonli, Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a zasadach osobni a provozni hygieny pfii
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon ¢. 120/2002 Sb.,
o podminkach uvadéni biocidnich ptipravkl a ucinnych latek.

Zjisténé nedostatky: opravit systtm HACCP na vydejnu potravin, dovybavit vydejni
kuchyiiky umyvadly pro persondl misto diezil, nebyla uloZena Zadnéa napravna opatieni.

Pracovniky Krajské hygienické stanice byla dne 25. 5. 2010 provedena kontrola na pracovisti
B. Smetany v Méste¢ Albrechticich v DOZP, na dodrzovani pozadavkl zdkona ¢. 258/2000
Sb. 0 ochran¢ vefejného zdravi, natizeni Evropského parlamentu a Rady(ES) ¢. 852/2004 o
hygien¢ potravin, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002 a zikona ¢.
379/2005 Sb. o opatfenich k ochrané pred Skodami zplsobenymi tabidkovymi vyrobky,
alkoholem, a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zadkont, Vyhlaska ¢.
137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a zdsadach osobni a provozni
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hygieny pii Cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, zakon
¢. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich ptipravki a tcinnych latek.
Nebyly zjistény zadné zavady, nebyla ulozena zadna napravna opatieni.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukola PO MSK za organizaci

jméno: Mgr. Miroslava Fofova
datum: 17.2. 2011

telefon: 554620035

e-mail: reditel@usp-harmonie.cz

Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socidlnich véci

cast: odborna ekonomicka

jméno: Mgr. Kamila Mar$alkova Ing. Pavla Vaclavikova
telefon: 595 622 648 595 622 466

e-mail: kamila.marsalkova@kr-moravskoslezsky.cz pavla.vaclavikova@kr-moravskoslezsky.cz
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